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1. UVOD

2.1. O projektu

Turisticke zajednice podrucja Juzne Istre (pod ovim se nazivom podrazumijeva Narucitelj — Turisticke zajednice
opcina FaZzana, Marcana, Liznjan, i Medulin, odnosno turisticke zajednice gradova Vodnjan i Pula) 2015. godine
izradile su prvu strategiju turistickog klastera JuZne Istre kao inicijalnu platformu integriranog razvoja i suradnji
navedenih lokalnih i turistickih zajednica u razvoju turizma. Strategija je postavila karakter, glavne pravce i
turisticke projekte za razdoblje do 2020. godine. Motivirani istekom prethodne strategije te bitnim promjenama
Zakona o turistickim zajednicama i promicanju turizma Republike Hrvatske koji je stupio na snagu 2020. (a dio
odredbi 2021.) godine, predstavnici turistickog klastera JuZzne Istre obratili su se krajem 2020. godine drustvu
Hotelsko i destinacijsko savjetovanje d.o.o. (lzvodac, nadalje HDC) za izradom novog strateskog dokumenta s
vremenskim obzorom od 2021. do 2027. godine. Sljededi su sastavni elementi strategije:

e Analiza turisti¢ke pozicije klastera Juzne Istre

e  Prikaz dostupnih podataka o prioritetima i o¢ekivanim programima EU i nacionalnih fondova u turizmu

e Uskladenje sa Strategijom rada Turisticke zajednice Istarske Zupanije u buduéem razdoblju

e Intervjui s kljuénim dionicima turizma podrudja Juzne Istre (prema sugestiji Narucitelja) u cilju
identifikacije vizija, potreba, klju¢nih turistickih projekata i proizvoda u sljede¢em razdoblju

e  Evaluacija i revizija strateskih elemenata iz prethodne strategije do 2020. godine (vizija, pozicioniranje,
ciljevi, proizvodi)

e Identifikacija klju¢nih projekata potrebnih za razvoj do 4 odabrana proizvoda

e  Strategija i prioriteti rada upravljacke strukture turizmom Juzne Istre do 2027.

e Akcijski plan implementacije kljuénih projekata i aktivnosti s pozicije zaduZenja i aktivnosti aktera u
upravljackom sustavu turizma Juzne Istre.

Na izradi ovog projekta sudjelovali su dr.sc. Branko Bogunovié (voditelj projekta), dipl.oec. Zoran Kasum, dipl.oec.
Ivana Burdic¢ — Petrinic i dipl.oec. RuZica Herceg.

Zavrsna verzija studije dovrSena je 7. svibnja 2021. godine.

2.2. Metodologija rada savjetnika

U izvrSenju projektnog zadatka HDC primijenio je standardne procedure u turistickom savjetovanju prilikom

provedbe svih potrebnih koraka u istrazivanju, analizi i evaluacijskim tehnikama kako bi se pripremila ova studija.

Procedure, analize i koraci koje smo primijenili u izradi studije su sljededi:

e Inicijalni sastanak s timom Narucitelja;

e Sastanci s vodedim dionicima turizma klastera;

e Analiza dionickih pozicija i interesa;

e lzrada pregleda resursne osnove klastera;

e Analiza trzista i identifikacija klju¢nih trzisnih trendova;

e Istrazivanje relevantnih nacionalnih institucija (Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije,
Ministarstvo turizma, Istarska Zupanija);

e Identifikacija elemenata provedbe Strategije razvoja turizma Istarske Zupanije u razdoblju 2021. — 2025.
relevantnih za izradu strategije klastera;

e Revizija strateskog okvira klastera Juzne Istre — polazista vizije, vizija, karakteri podrucja (jedinice lokalne
samouprave), klju¢ni proizvodi i ciljevi;

e Razrada klju¢nih projekata u 4 prioritetna proizvoda klastera;
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e Prijedlog raspodjele odgovornosti u elementima turistickog razvoja (klasteri/zajednicki projekti i aktivnosti
te aktivnosti koje ostaju u domeni lokalnih turisti¢kih zajednica);

e  Prijedlog razvoja marketinske infrastrukture;

e Razradadetaljnog akcijskog plana do 2025. koji ukljucuje termine, trajanje, odgovornosti i moguce budzetske
izvore, te okvirnog plana za razdoblje 2025. - 2027.
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2. ANALIZA TURISTICKE POZICIJE KLASTERA JUZNA ISTRA

2.1. Opci podaci

ITALIJA iloste
1 San

=

driavna granica
s Jupaniska granica
“.s opéinska/gradska granica
» sjedifite 2upanije e
o sjedidte opina/grada

Vodnjan 100
Medulin 32
Fazana 13
Mar€ana 134
Liznjan 70
Ukupno 401

e  Klaster JuZne Istre zauzima 400 km? juznog dijela Istarskog poluotoka te zauzima 14% povrsine, a s nesto
manje od 82.000 stanovnika, 40% stanovnistva Istarske Zupanije;

e  Prevladava umjereno topla vlazna klima (tipologija Cfa) koju karakteriziraju umjerene do blage zime te
topla vlazna ljeta. Ovakvu klimu u Europe imaju jos i dijelovi sjeverne i srediSnje Italije. Dijelovi klastera
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pokazuju i manje utjecaje toplije Sredozemne klime koja prevladava u Dalmaciji. Ipak, klimatski uvjeti
uvjetuju nesto kracu sezonu proizvoda sunca i mora u odnosu na Dalmaciju (tipi¢no 15 do 30 dana);

e  Zahvaljujuéi prije svega urbanom kontinuitetu Pule koji se procjenjuje na 3.000 godina i sacuvanim
povijesnim objektima (Amfiteatar, Augustov hram, Forum), ali i povijesnoj bastini drugih dijelova klastera,
radi se o podrucju najprepoznatijih povijesnih artefakata u regiji;

e Na podrucju klastera nalaze se i Nacionalni park Brijuni, zasti¢eno podrucje Kamenjaka te niz vrijednih
prirodnih podrudja, prije svega na turisticki bitno manje valoriziranoj isto¢noj obali klastera.

GOSPODARSTVO

Gospodarstvo klastera Juzne Istre u 2019. godini

prihod od turizma

prihodi (mil. kuna) zaposleni (mil. kuna) zaposleni u turizmu
mil. kuna
Pula 7.640 13.559 848 1.847
Vodnjan 759 1.616 9 49
Medulin 625 966 132 212
Fazana 576 638 102 135
Marc¢ana 126 401 19 55
Liznjan 218 447 8 33
Ukupno 9.944 17.627 1.117 2.331
Udjel turizma u prihodu UD.ELI JUZNE ISTRE U ZUPANIJ:

Pula 11,1% .

14,2%povrsine
Vodnjan 1,1% -

: 39,4%stanovnistva
Medulin 21,1% 27 8%prihoda
Fazana 17,7% ' .
32,0%xzaposlenih
Mar&ana 15,1% s .
15,0%t uristi¢kog prihoda

Liznjan 3,7%
Izvor: ANA, PP gradova i opéina

e Poduzetnici na podrucju klastera su u 2019. godini ostvarili promet od nesto manje od 10 milijardi kuna i
zaposljavali 17.627 osoba, od ¢ega se oko 11% prihoda i 13% zaposlenih odnosi na turizam (djelatnost |
prema nacionalnoj kategorizaciji djelatnosti);

e Pula je dominantna urbana i gospodarska cjelina klastera s vise od 70% stanovnika i vise od tri Cetvrtine
ukupno registrirane ekonomske aktivnosti (poduzetnicki prihodi i zaposleni);

e Udio turizma u gospodarstvu znacajno varira medu jedinicama lokalne samouprave - od 1,1% u
poljoprivredi i preradi orijentiranom Vodnjanu do iznad 20% u Medulinu;
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Ako bi se ovim, direktnim, ucincima turizma na gospodarstvo prikljucili indirektni i inducirani, te dodatno
pribrojili u€inci obrta i privatnih osoba koje strukturne statistike ne pokrivaju (Sto je vrlo vazno prije svega
zbog znatnog privatnog smjestaja), mogucde je pretpostaviti da turizam generira izmedu Cetvrtine i tre¢ine
gospodarstva klastera, a da taj udio u Medulinu i FaZani prelazi polovinu ukupnog gospodarstva;

Ipak, udio turizma u gospodarstvu klastera manji je od prosjeka Istarske Zupanije (11% naprema 20% u
Zupaniji), a klaster ostvaruje 28% ukupnog prihoda Istarske zupanije, dakle manje od udjela u stanovnistvu;
Zakljucno (a to pokazuju i drugi sekundarni podaci), ovo je podrucje u cjelini (usprkos Puli) ponesto ispod
Zupanijskog prosjeka gospodarskog razvoja.

PROMET

JuZna Istra je na mreZu nacionalnih, i dalje europskih, autocesta spojena istarskim ipsilonom (autoceste A8
i A9). U tijeku je dovrsetak izgradnje punog profila dijela autoceste A8 (Matulji-Kanfanar) te se ocekuje
dovrsetak dionice Cerovlje — Tunel Ucka do ljeta 2021. godine, odnosno punog profila dionice od tunela
Ucka do Matulja do 2023. godine;

Glavne drzavne ceste koje spajaju jedinice lokalne samouprave i naselja Juzne Istre su D66 (Pula-Labin-
Opatija-Matulji), te D75 (Savudrija—Pula);

Cestovni pristup od je i dalje visoko dominantan za potrebe turizma te prema istraZivanju TOMAS 2019,
viSe od 90% turista u Istarsku Zupaniju dolazi cestovnim putem;

JuZna Istra ima razmjerno povoljan smjestaj prema trzistima Srednje i dijela Zapadne Europe, oko 8 milijuna
ljudi Zivi na udaljenosti 5 sati voZnje od Juzne Istre, a iznad 50 milijuna ljudi Zivi na udaljenosti 10 sati vozZnje,
pri cemu ce se ove brojke dodatno podizati dovrSetkom preostalih dionica autocesta;

Prema statistici HAC-a, u 2017. godini je tijekom ljetne sezonu na ¢voru Pula zabiljezeno 1,18 milijuna
vozila, a u 2018. 1,26 milijuna vozila (porast od oko 8%).

Sezonalnost prometaputnika u Zracnoj luci Pula2014.-
20109.
200000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

= 2014 om—2015 e=——2016 ==2017 2018 em=—2019

lzvor: Zracna luka Pula

Zracna luka Pula zabiljeZila je znacajan rast u razdoblju od 2014. vise nego udvostrucivsi broj putnika na
775 tisuca u 2019. godini;
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o Sezonska pokrivenost linijama ukljucivala je gotovo sve drzave EU i Rusiju, uz najbolju pokrivenost
njemackih i britanskih destinacija;

e  Osim samog rasta fizickog prometa, valja napomenuti i kontinuiran trend smanjenja sezonalnosti prometa
Zracne luke gdje se udio putnika izmedu lipnja i rujna polako priblizava udjelu od 80%, Sto je znacajno
manje od udjela ostvarenih nocenja. Takoder, udio putnika u srpnju i kolovozu je u 2019. pao ispod 47%,
Sto je najmanje u novijoj povijesti;

e Rast i opcenito povoljniju poziciju vezanu uz Zrac¢ni promet moze se promatrati i u ¢injenici da se udio
putnika koji su u Istru dosli zrakoplovom prema istraZivanjima TOMAS ljeto 2017. i TOMAS 2019. u dvije
godine povecao sa 7,5% na gotovo 9%;

o Istra je fakticki odsjecena od ostatka nacionalne i kontinentalne mreze Zeljeznica pa taj vid prometa nije
relevantan, usprkos Zupanijskim inicijativama za rjeSavanjem ovog problema s obzirom da ima veliku
razvojnu perspektivu;

e Pomorski promet na podrucju klastera nije relevantan za dolazak gostiju, a osim brodske linije Fazana — NP
Brijuni nema kontinuiranih javnih brodskih linija koje spajaju destinacije unutar klastera. Privatne
pomorske linije opcéenito nisu standardizirane i funkcioniraju uglavnom sezonalno s mjesnih privezista;

e Javni prijevoz dostatno funkcionira unutar jedinica lokalne samouprave u dnevnom vremenu, dok se za
putovanje izmedu jedinica lokalne samouprave klastera koristi javni autobusni prijevoz koji je uskladen s
mogucnostima JLS, no za turisticke upotrebe nije optimalan po pitanju gustoce linija, udobnosti, ni
prakti¢nosti putovanja.

2.2. Resursna osnova za turizam

2.2.1. Plaze




Povrsina i kapacitet plaza Istarske zupanije

I M

Vodnjan 60.950 8.389
Fazana 57.859 9.947
NP Brijuni 15.370 1.123
Pula 75.061 11.036
Medulin 74.863 9.534
PP Kamenjak 45.000 2.250
Liznjan 101.215 6.080
Mar€ana 13.550 1.199
UKUPNO 443.868 49.558

Izvor: Regionalni program urederyja i ypravijanja morskim plazama
Istarske Zupanije, Institut za turizam, 2015.

S obzirom na proizvodnu orijentaciju podrucja JuZne Istre, plaze su jedan od najvaznijih turistickih resursa
podrucja;

Konfiguracija obale nije jednolika — zapadni dio klastera (prije svega obale grada Vodnjana i op¢ine FaZana)
ima pristupacnije i uredenije plaZe prikladne za obitelji s razmjerno velikom iskoristenosti (odnosom broja
kupaca i povrsine);

Plaze pulskog akvatorija mahom su urbane i plaze turisti¢kih kompleksa, iako ve¢ od ovog podrucja pocinje
dominacija stjenovitih plaza;

Podrucje Opcine Medulin i Kamenjaka imaju znacajne povrsine, od kojih su one van podrucja PP raznolikih
konfiguracija, a unutar parka prirode dominiraju stjenovite plaze. Na ovom se podrucju nalaze
najatraktivniji plazni prostori Juzne Istre;

Ovakva situacija uvjetuje i intenzivne transfere gostiju medu jedinicama lokalne samouprave u visokoj
sezoni (prije svega Pula — Medulin/Kamenjak) koji na lokalnim prometnicama uzrokuju intenzivan promet
i Ceste guive;

Podrucje Opdéine Liznjan takoder ima znacajne plazne povrsine, nesto slabije pristupacnosti, dok je na
podrucju Opéine Marcana ta karakteristika najizraZzenija s obzirom da konfiguracija obale uz razmjerno
dugu obalnu liniju diktira najskromniji kapacitet plaza;

Ovakve razlike u konfiguraciji plaza diktiraju i razlike u prioritetima uredenja i upravljanja. Dok je taj
problem manje izrazen na podrucju Vodnjana i Fazane, iskoraci u uredenju i upravljanju plazama visoki su
prioritet daljeg turistickog razvoja ostalih jedinica lokalne samouprave podrudja;

Proces primjene tematizacije i/ili koncesioniranja plaza (instrumentima koncesije ili koncesijskog
odobrenja) zasad tece sporo i uz barijere u administrativhim procesima, podlogama te razumijevanju i
povjerenju gradanstva u proces i njegove posljedice;

Prema procjenama iznesenim u RPUP morskim plazama Istarske Zupanije, kapacitet plaza je u vrlo
nepovoljnom odnosu sa smjestajnim kapacitetima, medutim u samom dokumentu je naglaseno da su
procjene kapaciteta vrsile same jedinice lokalne samouprave pa je doslo do razlike u pristupima;

lako je u RPUP-u kapacitet plaza procijenjen konzervativno, rijeC je o prioritetnom problemu daljeg
turistickog planiranja te je u horizontu ove strategije nuzno doc¢i do realnih i medusobno uskladenih
procjena kapaciteta plaza, kao i eventualnih korekcija tematizacija u suradnji s upravnim odjelima Istarske
Zupanije koje su odgovorne za registar plaza koji je kasnija osnova za dalje aktivnosti uredenja i
koncesioniranja.



2.2.2. Zasti¢ena i vrijedna podrucja prirode

NACIONALNI PARK BRIJUNI

Nacionalni park proglasen 1983. godine koji obuhvada 14 otoka i otoci¢a ukupne kopnene povrsine 7,4
km?;

Prilaz parku je preko luke u Fazani, a karta za ulaz ukljucuje i prijevoz brodom do nacionalnog parka. U park
je moguce priéi i vlastitim brodom / jedrilicom;

Osim atrakcija vezanih uz zastitu prirode te bastine bogate povijesti otoka u posljednjih 150 godina,
nacionalni park ima bogatu atrakcijsku osnovu koja ukljucuje ture elektri¢nim vlakom, zooloski vrt, golf
vjezbaliste, biciklisticke i edukativne pjesacke staze;

Smjestajna ponuda ukljucuje nesto manje od 150 jedinica u 4 objekta, a ovaj dio ponude u vise je navrata
bio predmet neuspjesnih inicijativa rekonstrukcije i trazenja vanjskih partnera;

Javna ustanova ,Nacionalni park Brijuni“ koja upravlja svim sadrzajima trenutno provodi projekt ,,Novo
ruho Brijuna“ koji uklju€uje nabavu novih vlakova, broda za prijevoz posjetitelja, obnovu 7 gradevina, druge
turisticke infrastrukture, interpretacijskih materijala, kao i izradu studije upravljanja posjetiteljima.

ZASTICENO PODRUCJE KAMENJAK

Zasti¢eno podrugje veligine 4 km? koji obuhvacéa najjuZniji rt Istarskog poluotoka;

Podrucje karakterizira posebnost i bogatstvo vrsta flore i faune, podmorja i geologije;

Podrucéjem upravlja Javna ustanova Kamenjak, koja osim Gornjim i donjim Kamenjakom te Medulinskim
arhipelagom upravlja i brdom Soline kod Vinkurana te Kastejom;

U turistickom lancu vrijednosti podrucja park prirode je od iznimne vaznosti kao prostor atraktivnih plaza
kojem gravitiraju posjetitelji cijelog podrucja, a osobito posjetitelji Medulina i Pule;

Turisticka ponuda parka prirode ukljucuje nekoliko barova na plazama, biciklisticke staze, OPG, sportski
centar, windsurf stanicu, eko centar , Kuéa prirode Kamenjak“ (Premantura) te moguc¢nosti individualnih ili
grupnih vodenih posjeta / edukacija;

JU Kamenjak dominantno se financira naplatom ulaska vozila izmedu svibnja i rujna na prostor parka te je
u 2019. ostvareno nesto manje od 190.000 ulazaka vozila, dok je u 2020. uz ostvaren pad od 28% i
zabiljeZzeno nesto viSe 147.000 vozila;

Planovi JU Kamenjak idu u smjeru daljeg razvoja transportne infrastrukture (ukljucujuci ekoloska rjesenja
za prijevoz putnika unutar podrucéja parka), dugorocnog ograni¢enja broja vozila, izrade novog
interpretacijskog centra na podrucju parka prirode te brendinga i marketing plana parka.
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OSTALA ZASTICENA | VRIJEDNA PODRUCJA PRIRODE

Podru¢je LUKA BUDAVA-ISTRA zauzima povrsinu od 1.237.0095 ha te se nalazi u sastavu opéine Liznjan-
Lisignano;

Podrucje je zasticeno radi dobro ocuvane Sume hrasta ¢esmine (Quercus ilex.L.), a proteZe se od rta Munat
srednji do uvale Budava;

Trenutna turisticka infrastruktura ukljucuje biciklisticku stazu kroz podrucje, a podrucje je zbog netaknute
prirode mjesto uzgoja riba i skoljki ;

U tijeku je proces izrade izrade plana upravljanja podruc¢jem ekoloSke mreze luka Budava-Istra kojim ce se
definirati i osnovni koncepti njegove buduce turistifikacije.

PARK SUMA SIJANA nalazi se svega 2 kilometra od centra grada Pule na povriini od 152,13ha, a za $umu
su karakteristi¢ni uneseni elementi listaca, pri éemu se zbog impozantnosti i/ili raritetnosti isticu primjerci
hrasta plutnjaka (Quercus suber), hrasta medunca (Quercus pubescens) te brucijskog bora (Pinus brutia);
Park Suma je danas prije svega izletiste i Setaliste lokalnog stanovniStva, a Javna ustanova Natura Histrica
nudi stru¢no vodstvo i tematske radionice park §umom Sijana za sve zainteresirane skupine.

2.2.3. Kulturno-povijesna bastina i infrastruktura

Pulska arena (amfiteatar) najvaznija je povijesna atrakcija te jedan od glavnih simbola cijele Istre. Najvedi
je i najsaCuvaniji primjer antickog graditeljstva u Hrvatskoj, te jedan od najsacuvanijih na svijetu. Prima oko
20.000 gostiju te se osim posjeta i vodenih posjeta koristi i za razliCite dogadaje, prije svega najveci domaci
filmski festival. U redovnim posjetima Arenu je u 2019. godini obislo oko 400.000 posjetitelja;

Augustov hram je rimski hram za kojeg se pretpostavlja da je sagraden izmedu 27. godine prije nove ere i
14. godine nove ere. Nalazi se na Forumu, glavnom pulskom trgu, te smatra se jednim od dva najocuvanija
rimska hrama izvan Italije;

Multimedijalni arheoloski park Vizula ¢ija ponuda izmedu ostalih ukljucuje elemente prosirene stvarnosti;
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e Cave Romanae u Vinkuranu koji je najstariji kamenolom u Istri te je zbog posebne akustike pretvoren u
mjesto za ekskluzivne glazbene dogadaje;

e Niz muzejskih i drugih kulturnih atrakcija (prije svega u Puli), od kojih valja izdvojiti Arheoloski muzej Istre,
Povijesni i pomorski muzej Istre, Muzej suvremene umjetnosti Istre, Muzejsko-galerijski prostori C8 i Sveta
srca, sustav podzemnih tunela Zero Strasse, Muzej Vodnjan — palada Bettica te vise galerijskih prostora,
folklornih i zavi¢ajnih zbirki;

e Prema podacima Muzejskog dokumentacijskog centra za 2020. godinu, dva su pulska muzeja u prvih 10
muzeja Hrvatske prema posjecenosti — Arheoloski muzej s gotovo 576.000 posjetitelja Sto ukljucuje i Arenu
(8to upucuje da je sam muzej bez Arene na oko 200.000 posjetitelja) te Povijesni i pomorski muzej Istre sa
132.000 posjetitelja;

e  Sakralna bastina, povezana ponuda i projekti, samo na podrucju Vodnjana ukljucuje 15 crkvi, zbirke relikvija
medu kojima se posebno isticu mumificirana tijela svetaca u crkvi sv. BlaZa, a valja spomenuti i sakralnu
bastinu na podrucjima FaZzane i Valbandona;

e Niz arheoloskih nalazista i ostataka koje jos ¢eka adekvatnu rekonstrukciju i/ili turisticku valorizaciju poput
arheoloskog parka Nezakcij, brda Monte Madonna, Munti¢a, Luke Kuje, Starog Raklja (Marcana),
Mutovorana (s vrijednom umjetnickom opremom u Zupnoj crkvi sv. Magdalene).

2.2.4. Ostale atrakcije

e Mala ribarska akademija srdela i povezani projekti u Fazani;

e Akvarij u Puli (Verudela);

e Ponuda izleta usmjerenih na akvatorij podrucja, prije svega Brijunima, Kamenjaku i drugim otoci¢ima u
svrhu dnevnog kupanja i ograni¢ena je na glavnu sezonu;

e Oznacene biciklisticke i pjesace staze, prisutnije i razradenije unutar nego izmedu jedinica lokalne
samouprave i vec¢ih mjesta gdje se uglavnom oslanjaju na koristenje magistralnih cestovnih pravaca;

e Infrastruktura za proizvode posebnih interesa, prije svega ronjenja (ronilacki proizvodi i lokacije za skole
ronjenja), nekoliko jedrili¢arskih klubova, windsurf i keit lokacije (posebno Medulin/Kamenjak i Liznjan) te
druge manje inicijative u pravcu razvoja avanturistickog turizma;

e Stotinjak OPG-a i proizvodaca razli¢itih prehrambenih proizvoda (dominantno s podruéja Vodnjana), od
¢ega je gotovo polovina ukljuéena u proizvodnju vina ili maslina, a na €ijoj vidljivosti i formalnoj uklju¢enosti
u turisticki lanac vrijednosti treba staviti fokus u sljedec¢em razvojnom razdoblju;

e Nogometni tereni i prateéa infrastruktura na podrucju opéine Medulin koji sluze kao osnova za proizvod
nogometnih priprema, a ocekuje se daljnje kompletiranje i jatanje ove osnove i samog proizvoda
provodenjem projekta Medulin active s Cetiri nova terena (ukljucujuéi i jedan za atletiku), sportskom
dvoranom, zatvorenim bazenom i dodatnim sadrzajima;

e Dvanogometna stadiona, 5 nogometnih terena i poligon za igru u Puli;

e Velika koli¢ina objekata hrane i pi¢a dominantno niske kvalitete i sezonske orijentacije namijenjena
dominantnom segmentu posjetitelja — obiteljima niZe srednje klase Srednje Europe.

2.2.5. Razvojni projekti i inicijative

e Dalji brownfield/greenfield potencijal za razvoj kolektivnih smjestajnih kapaciteta koji je u ovom klasteru
neusporedivo najveéi na obalama Istre, a prije svega se odnosi na lokacije Brijuni Riviere. S obzirom na
razlicite faze razvoja pojedinih lokacija u vremenskom obzoru ove Strategije (do 2027. godine) realno se
moze ocCekivati pocetak realizacije (gradnje) na sljedeéim lokacijama:

o Sveta Katarina Monumenti (luka nautickog turizma vec je u fazi realizacije);
o Hidrobaza (1.200 kreveta u zonama T1, T2 i T3);
o Saccorgiana.

e  Golf projekt Marlera koji je nedavno promijenio vlasnika Sto upucuje na moguci pocetak realizacije;

e  Projekt zatvorenog bazena, novih nogometnih terena i povezane infrastrukture u Medulinu za dalji razvoj
proizvoda sportskih priprema;

e Zabavna zona CampanoZ u Medulinu koja bi prema inicijalnom konceptu trebala sadrzavati zabavni park,
vodeni park i zabavne sadrzaje za mlade;
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Projekt daljeg razvoja smjestajnih kapaciteta vodeceg turistickog poduzeca Arena Hospitality Group koja
je usljede¢em razdoblju usmjerena na podizanje kvalitete kamp smjestaja na podrucju Medulina, odnosno
rekonstrukciji hotelskih kapaciteta i izgradnji manjeg gradskog hotela u Puli;
Dalji razvoj / prosirenje naselja Bl Village u Fazani;
Pocetak dugorocnog projekta urbane rekonstrukcije Pule uz dalji razvoj kulturne ponude izradom cjelovite
nove strateske podloge grada (opca razvojna strategija, turisticka razvojna strategije, EBRD projekt urbane
rekonstrukcije grada). Najvazniji projekti u tijeku ukljucuju:

o Obnavljanje Kastela i povezivanje sa Zerostrasse;

o Kapitalna ulaganja u obnovu kulturne bastine (Kastel, AMI, Malo rimsko kazaliste);

o Rekonstrukciju zvjezdarnice na Monte Zaru;

o lzgradnju kulturno-drustvenog centra ,Mehanika“.
Prethodno spomenute razvojne inicijative NP Brijuni i JU Kamenjak.
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2.3. Trendovi ponude i potraznje

2.3.1. Ponuda
Kretanje smjestajnih kapaciteta Juzne Istre prema tipu u Struktura komercijalnog smjestaja Juzne Istre u
razdoblju 2015.- 2020. 2020. godini
Hoteli i slican
120.000 smjestaj
o%
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40,000 Privatni smjestaj X

549% Kampovi

35%
20,000
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Izvori: eVisitor i DZS

e Na podrudju Juzne Istre je u 2020. godini bilo registrirano nesto vise od 126 tisuca kreveta u smjestaju, od
Cega se 77% ili nesto vise od 97 tisuca kreveta odnosi na komercijalni smjestaj. U posljednjih se 5 godina
kontingent komercijalnog smjestaja povecéao za 43%;

e U razdoblju od 2015. do 2020. godine nekomercijalni smjestaj je i kategorija smjesStaja koja se najvise
povecala (gotovo 30 puta), prije svega zbog postupne prijave ove vrste kapaciteta od strane vlasnika
nekretnina;
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e Rasli suidrugi tipovi smjestaja, prije svega privatni smjestaj po prosje¢noj godisnjoj stopi od gotovo 11%,
potom kampovi 5,2%, dok je najmanji porast bio kod hotelskih i slicnih objekata od prosjecnih 1,2%
godisnje. Valja naglasiti da zadrZavanje postojece stope rasta privatnog smjestaja znali njegovo
udvostrucavanje svakih 7 godina;

e Skoro 90% svih kapaciteta zajedno Cine privatni smjestaj (54%) i kampovi (35%);

e JuZna lstra ima manji udio hotelskih kapaciteta od prosjeka Istarske Zupanije, a osobito je mali udio hotela
5*;

e Dvije tredine svih smjestajnih kapaciteta nalazi se u Medulinu i Puli, dok je smjestaj od 2015. najmanje
rastao u FazZani (za 29%) i Medulinu (za 66%).

2.3.2. PotraZnja

e  Turisticki promet na podrucju JuZne Istre stabilno je rastao u razdoblju izmedu 2015. i 2018. godine, dok
vec u 2019. godini dolazi do zaustavljanja trendova rasta;

e Dolasci su u razdoblju izmedu 2015. i 2019. rasli prosje¢no 7,8% godiSnje, dok su nocenja prosjecno
godisnje rasla oko 5,6%;

e Kao i u slu¢aju smjestaja, oko dvije tred¢ine ukupno ostvarenog turistickog prometa otpada na Pulu i
Medulin. lako se najvise no¢enja ostvaruje na podrucju Medulina, taj udio opada od 2015 kada je Medulin
ostvarivao vise od 40% ukupnih nocenja klastera;

e Pula ima najvedi udio u turistickim dolascima klastera (40%), ali i najkrace vrijeme boravka koje je palo
ispod 5 dana. Jos samo Medulin ima prosjecno vrijeme boravka turista manje od 7 dana (6,5 dana);

e Do 2019. godine, prosjecno trajanje boravka bilo je u snaznom padu Sto upucuje na postepeno promjenu
strukture turistickih proizvoda i/ili ponasanja posjetitelja;

e Sezonalnost turizma u klasteru izraZenija je u odnosu na prosjek Istre i Jadranske obale te se udio noc¢enja
ostvarenih izmedu lipnja i rujna tek u 2018. spustio na razinu ispod 90%, ali odmah i pogorsao u 2019. Zbog
osobitih uvjeta u 2020, sezonalnost je bila dodatno pogorSana s gotovo 95% turistickog prometa
ostvarenog u glavnoj sezoni;

e  Krivulja sezonalnosti otkriva i da je listopad turisti¢ki manje prometan mjesec od travnja, $to iznenaduje s
obzirom na znatno povoljnije klimatske uvjete za odvijanje dominantnog turistickog proizvoda (sunce i
more);

e  Struktura geografskih trziSta Juzne Istre bila je stabilna u razdoblju 2015. — 2019. s Njemackom kao
najbitnijem trZistem klastera (28% udjela noéenja). Od ostalih vodecih trzista, Sloveniji, Italiji i Austriji udio
se polako smanjuje, domaéem trzistu stagnira, a Velikoj Britaniji raste;

e Od ostalih bitnih trzista, najviSe stope rasta u razdoblju 2015. — 2019. ostvarile su Poljska, Slovacka,
Svicarska, SAD, Srbija, BiH i Rumunjska;
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U pandemijskoj 2020. godini JuZna Istra ostvarila je nesto viSe od polovine nocenja iz 2019. ¢ime se svrstava
u dijelove Istre s najmanjim padom turistickog prometa;

Kretanje ukupne zauzetosti (sve vrste kapaciteta) negativno je u cijelom razdoblju od 2015, prije svega
zbog vrlo niske i padajuce zauzetosti nekomercijalnih smjestajnih kapaciteta;

Zauzetost smjestajnih kapaciteta (kreveti) ponesto porasla je za hotelske i slicne kapacitete te sada iznosi
37%, ali i dalje manje od Zupanijskog prosjeka od 42%;

Zauzetost kamping kapaciteta posebno je problemati¢na na 13,2% u 2019. (i u malom padu u odnosu na
2016.) te na manje od 60% Zupanijskog prosjeka koji premasuje 22%;

Zauzetost kapaciteta privatnog smjeStaja je na 16,5% te u odnosu na druge vrste kapaciteta najmanje
zaostaje za Zupanijskim prosjekom zauzetosti istovrsnih kapaciteta koja je na 18,5%;

Ukupna zauzetost komercijalnih smjestajnih kapaciteta na podrucju Juzne Istre je u 2019. iznosila 19% te
je u blagom porastu u odnosu na 2016. (18,5%). Sezona u prosjeku traje nesto manje od 70 dana $to je oko
20 dana krace od prosjeka Istarske Zupanije.

2.4. Okruzenje i dokumentacijska osnova

2.4.1. Nacionalno i EU okruZenje

Promjene u Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma koje su stupile na snagu s
1.1.2020 ukljucile su:

o Promjenu zadataka koje ovisno o realiziranom broju noéenja mogu izvrsavati lokalne turisticke

zajednice (Clanak 32);

o Nove odredbe o udruZivanju turistickih zajednica (Glava VI, ¢lanci 53 i 54)

o Ogranicenja placa u ukupnim prihodima TZ (¢lanak 59);

o Najavama MINT-a i sustava TZ o novim fondovima i linijjama poticanja udruZivanja turistickih

zajednica za koje je najavljena izrada pravilnika.

U meduvremenu su zbog izvanrednih uvjeta izazvanih pandemijom COVID 19 odloZene primjene pojedinih
odredbi iz novog zakona, medu ostalim i one koja se tice maksimalnog iznosa placa u ukupnim prihodima
TZ;
Posljednji veci poziv iz nacionalnih fondova bio je Program razvoja javne turisticke infrastrukture u 2019.
godini iz Fonda za razvoj turizma Ministarstva turizma sa sljedeéim prihvatljivim aktivnostima:

o Uredenje plaza;

o Nastavak izgradnje, dogradnje, rekonstrukcije ili adaptacije i multimedijalno opremanje centara
za posjetitelje i interpretacijskih centara;
Javna turisticka infrastruktura u funkciji aktivnog turizma;
Izrada projektno - tehni¢ke dokumentacije (idejnog, glavnog i izvedbenog projekta) za Zicare;
Studije odrzivosti razvoja turizma i prihvatnog kapaciteta s akcijskim planom;
Studije upravljanja kvalitetom u turizmu .
Prema inicijalnim najavama, u sljedecem sedmogodiSnjem razdoblju 2021-2027. Hrvatska ima na
raspolaganju 24,2 milijarde eura $to je vise nego dvostruko vise od dosadasnje omotnice za razdoblje 2014-
2020 koja je iznosila 10,7 milijardi eura;
Tijekom oZujka 2021. ¢lanovi Europskog parlamenta pokrenuli su inicijativu izrade nove Europske strategije
turizma, kao trece gospodarske grane po vaznosti. Inicijativa je vodena idejom odrZzanja Europe kao vodece
svjetske turisticke destinacije uvodenjem odrZivijeg modela turistickog razvoja;
Resorno ministarstvo (Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU) najavilo je slanje prijedloga prioriteta
i raspodjele fondova s krajem travnja 2021. godine, a konacan tekst partnerskog sporazuma za sljedece
razdoblje ocekuje se ljeti 2021. godine;
Natjecaj za novu strategiju razvoja turizma Hrvatske je u tijeku dovrsSetka pisanja ovog dokumenta (travanj
2021. godine) jo$ u postupku, a dovrsetak izrade ocekuje se u drugoj polovini 2021. / prvoj polovini 2022.
godine;

o O O O
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U tom je smislu 2021. godina neizvjesnosti s pozicije tocnijih usmjerenja javnih prioriteta i financiranja u
turistickom razvoju, medutim s visokom se sigurnos¢u mogu ocekivati znacajne potpore sljedecih podrucja
turistickog razvoja:

o Odrzivi razvoj turizma- od izrade dokumentacije i projektnih podloga do projekata energetske
ucinkovitosti, smanjenja emisija stakleni¢kih plinova, prelaska na alternativne izvore energije i
smanjenja negativnog utjecaja na okoli$, uspostava modela i mehanizama pracenja parametara
odrZivosti turizma te sprje¢avanja/minimiziranja Stetnih pojava i procesa;

o Digitalizacija i SMART model turizma — kao program prvenstveno namijenjen javnom sektoru u
katalogizaciji / transformaciji i unaprjedenju postojece ponude, ukljucujuci primjenu tehnologija
prividne i proSirene stvarnosti na tockama od interesa;

o Uspostava i jacanje lokalnih lanaca vrijednosti koji su ve¢ predmet podrske EU i drugih donorskih
organizacija (EBRD, USAID), prije svega u poljoprivredi i ugostiteljstvu, ali i drugim s turizmom
povezanim sektorima.

Pored navedenog, hrvatska strana u prioritete Zeli uvrstiti i projekte konverzija brownfield lokacija te velike
projekte urbane rehabilitacije, Sto bi za klaster Juzne Istre bilo od velikog interesa.

2.4.2. Smjernice dokumenata viSeg reda (Master i marketing plan razvoja turizma
Istarske Zupanije do 2025. godine)

Master plan sugerira sljedece pozicioniranje klastera Pula (koji odgovara teritorijalnom obuhvatu klastera
JuZne lIstre):

o karakter: inspirirajuca Istra (inspiring Istria);

o) dominantni proizvodi: sunce i more, kratki odmori, touring i kultura, sport i aktivnosti.
U operativnoj strategiji smjesStaja i modelu rasta Master plan pretpostavlja 6.000 novih smjestajnih
jedinica u hotelima i turistickim naseljima do 2025. na postojec¢im lokacijama vodecih poduzeca;
Dodatno plan ocekuje realizaciju 4.000 smjestajnih jedinica na brownfield lokacijama od kojih je velika
vecina na lokacijama unutar klastera Juzne Istre (prije svega lokacije Brijuni Riviera);
Od ostalih smjestajnih strategija valja izdvojiti dalje poticanje malih hotelskih objekata, aktivnosti
usmjerene na privatni smjestaj (/prije svega detaljno katalogiziranje) te uskladivanje razvoja tipova
smjestaja s razvojem proizvoda;
Operativna strategija razvoja proizvoda od proizvoda primjenjivih za Juznu Istru istice mjere uspostave
touring infrastrukture, Istra bike experience, sustav intepretacijskih centara za posjetitelje, golf experience,
sport experience, Istra kulture i centar Istarskih okusa.
Operativna strategija EU fondova istakla je klju¢ne Zupanijske projekte na podrucju klastera Juzne Istre,
od kojih je znacajan broj proveden, ili u fazi provedbe. Neprovedeni projekti odnose se na vecinu planiranih
pjesackih i biciklistickih staza, uredenja vecine klasterskih plaZza, planirani interpretacijski centar na
Kamenjaku Cija je provedba prebacena u kasnije vremensko razdoblje te projekt revitalizacije fortifikacija i
bivsih vojnih objekata u Gradu Puli;
Operativna strategija i politike razvoja i zastite prostora i kulturnih resursa isti¢e mjere razvoja turistickih
proizvoda na zasti¢enim prirodnim podrucjima i drugim zasti¢enim prirodnim vrijednostima, razvoja
turistickih proizvoda na kulturnoj bastini te uspostavljanja standarda estetike prostora istarskih destinacija;
Operativna strategija izgradnje kvalitete u turizmu predlaZe arhitekturu sustava kvalitete u pet podrucja:
sheme dobrodoslice, smjestaj, hrana i piée, turisticke atrakcije i ,bez barijera®. Kao nositelj aktivnosti
zapocinjanja provedbe ovog sustava imenuje se Turisticka zajednica Istarske Zupanije;
Operativna strategija razvoja ljudskih resursa predvida uspostavu hotelskih i turistickin programa
usavrSavanja, turisticko-ugostiteljski centar Pula, program stipendiranja ucenika, program
osuvremenjivanja suvenira te uspostavu medunarodne hotelske visoke skole;
Operativna strategija upravljanja pored prijedloga modela odgovornosti i suradnje vodecih aktera (TZIZ,
Upravni odjel za turizam IZ, IRTA) predlaZe fokus na turisti¢ki sustav poslovne inteligencije s naglaskom na
istrazivanja.
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3. ANALIZA STAVOVA KLJUCNIH DIONIKA KLASTERA JUZNE
ISTRE

3.1. Uvod

U sklopu izrade ovog strateskog dokumenta su u cilju identifikacije glavnih strateskih opredjeljenja i potrebnih
operativnih aktivnosti provedeni intervjui s klju¢nim dionicima klastera Juzne Istre. U procesu su putem
polustrukturiranog upitnika (upitnik prilozen u dodatku dokumenta) intervjuirani predstavnici sljedecih
institucija i poduzeda:

e Grad Pula;

e Grad Vodnjan;

e Opcina Medulin;

e Opcina Fazana;

e  Opcina LiZznjan;

e  Opcina Marcana;

e JU Nacionalni park Brijuni;

e JU Kamenijak;

e Arena Hospitality Group d.d.;

e Unilined.o.o.

e BiVillage d.o.o0.;

e  Brijunirivijera d.o.o.

3.2. Opci rezultati vezani uz klaster Juzne Istre

Sljedeci su stavovi dionika oko glavnih aspekata turistickog razvoja Juzne Istre:

e Velika vecina dionika sloZna je da je najveci razvojni potencijal klastera u razvoju i boljem iskoristavanju
kulturno povijesnih atrakcija klastera s naglaskom na grad Pulu te njenog urbanog identiteta kao
dominantnog u okviru Istre. Cetvrtina dionika kao visoki potencijal spominje i dalji razvoj prirodnih
vrijednosti klastera, prije svega NP Brijune, Kamenjak, Park umu Sijana, ekolo$ku mre?u Luka Budava
te ambijentalnu vrijednost morske obale. Ostali navedeni resursi dobili su manji broj glasova;

e Dionici su podijeljeni po pitanju glavnih slabosti turistickog klastera Juzne Istre. Po Cetvrtina dionika
kao glavne slabosti prepoznaje smjestajnu strukturu, nedostatak turisticke infrastrukture i nedostatak
profesionalno izgradenih turistickih proizvoda, dok su ostali odgovori manje zastupljeni. Dio dionika
smatra i da klaster nema izrazitih slabosti u turistickom smislu;

e Dionici su gotovo jednoglasni u stavu da je strateski prioritet klastera Juzna Istra imati jednu od
najduzih sezona u okviru Istarske Zupanije;

e U skladu s prethodnim, dionici su visoko suglasni da se klju¢ni napori trebaju uloZiti u razvoj drugih
turistickih proizvoda kojima ¢e se ostvariti produljenje sezone, racunajuci da ce isti napori imati
povratnu vezu na razvoj sunca i mora u smislu izgradenih atrakcija i poboljSanja turisticke ponude;

e Potreba razvoja proizvoda kratkog odmora sa svim predlozenim komponentama (kultura,
gastronomija, sport i aktivnosti) dominira u odgovorima dionika, a nacelno se prihvaca arhitektura
turistickih proizvoda sugerirana u Master planu razvoja turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025. (sunce i
more, kratki odmori, touring i kultura, sport i aktivnosti);

e Medu kljuénim projektima izgradnje konkurentnosti (javnim projektima), dionici najvise i u jednakoj
mjeri prepoznaju projekte izgradnje turisticke infrastrukture vezane uz dostupnost (pjesacke i
biciklisticke staze, privezista), izgradnju poljoprivredno-gastronomskog brenda klastera s jasnim
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kriterijima kvalitete (od poljoprivredne proizvodnje do ponude u restoranima) te opée uredenje
estetike prostora. Potom slijedi potreba uredenja plaZa, a joS je znacajan i interes za razvojem zasti¢enih
podrucja prirode;

e Maedu pozeljnim privatnim projektima izdvajaju se stavljanje u funkciju neaktivne imovine (prije svega
lokacije Brijuni rivijera), dalja izgradnja muzejsko-galerijskih prostora te opcenito razvoj novih
hotelskih kapaciteta.

3.3. Ostala opredjeljenja dionika

e Grad Pula je pokretanjem niza projekata u segmentu kulture, od kojih je veéi dio dovrsen s istekom
prethodnog strateskog razdoblja, stekao preduvjete za ozbiljan razvoj proizvoda kratkih gradskih
odmora. Razumijevajuc¢i suvremeni nacin odvijanja proizvoda kratkih odmora koji tipi¢no traze Siri
prostor i raznolikost atrakcija, zainteresirana je za snaZzniju integraciju i suradnju unutar klastera Juzne
Istre u razvoju i uvezivanju turistickih proizvoda na transparentnoj i profesionalnoj osnovi;

e Opcina Medulin iskazuju interes za dalji razvoj sportske infrastrukture i zasti¢enih podrudja te isticu da
je za znacajnije razvojne iskorake zasti¢enih prirodnih podrucja nuzan uvjet uspostava alternativnih
modova prijevoza posjetitelja. Iskazan je poseban interes za javne projekte usmjerene na jacanje
ribarstva i njegovog povezivanja s distribucijom, kao i razvoj projekata umirovljenickih domova;

e  Opcina Fazana ukazuju na nerijeSeni problem parkinga u FaZani za posjetitelje NP Brijuni koji konzumira
znacajan priobalni prostor i ima problem s daljim Sirenjem u uvjetima kontinuiranog porasta broja
posjetitelja NP do pandemije COVID 19. Iznijet je stav da se standardizacija i unaprjedenje gastronomije
moraju voditi s klasterske razine, a sugerira se i potencijal za razvoj zdravstvene komponente proizvoda
kratkih odmora;

e Opcina Vodnjan upucuju na potrebu stvaranja proizvodnih klubova na klasterskoj razini, a u uvjetima
zastoja klju¢nog projekta obalnog dijela opcine (Dragonera, Porto Mariccio) potencijal vide u jacanju,
brendiranju i proizvodnom oblikovanju agrarnih potencijala opéine te suvremenoj interpretaciji sakralne
bastine;

e Opcina Marcana koncept svojeg daljeg turistickog razvoja vidi u razvoju odrzivih smjestajnih koncepata
poput kampova i glampinga, nasuprot hotelima i turistickim naseljima. Zbog znacajnih poljoprivrednih
povrsina u drzavnom vlasniStvu na podruéju opéine, veliki je interes za raspisom programa raspolaganja
istim zemljisStem;

e Opcina Liznjan je u ocekivanju nastavka snaznijeg turistickog zamaha koji se u godinama prije pandemije
ocitovao pojacanim interesom za obalni dio op¢ine, a sada u ocekivanju realizacije novih hotelskih
projekata (do 2022. godine), projekta marine koji je na odobrenju ministarstva za uvrStavanje u PP,
odnosno pocetka realizacije golf projekta Marlera;

e Na klasterskoj razini primjecuje se manjak ponude za segment posjetitelja izmedu 20 i 40 godina, a od
klasterske se strukture u sljede¢em razdoblju ocekuje pomo¢ u podizanju marketinske vidljivosti klastera
te realizaciji pjesackih i biciklistickih staza zajednickim prijavama na raspoloZive natjecaje;

e Poduzece Arena Hospitality Group iskazuje nuznost podizanja turistickog pozicioniranja grada Pule kao
srediSta klastera koja ¢e time pokrenuti cijeli klaster. U tom je smislu prioritet i novo brendiranje Pule i
klastera. IstiCe se sadasnji problem nedostatka adekvatne infrastrukture za jednodnevne ekskurzije u
Puli te preporucaju projekti prometne povezanosti unutar klastera, daljeg rada na povijesnoj
interpretaciji i uspostavi tematskih povijesnih ruta, te uspostave standarda estetike prostora u
prioritetnim zonama (ulazi u destinacije i zra¢nu luku). U destinacijama i za potrebe ruta potrebno je
uspostaviti oblikovanje suvremenih znamenitosti tocaka od interesa, za Sto moguci mehanizam mogu
biti projekti uvodenja digitalnih sadrzaja i razvoja SMART turizma;

e JU NP Brijuni ocekuju iskorake od svoje projektne inicijative Novo ruho Brijuna te uz infrastrukturna
unaprjedenja uvode i premium usluge obilazaka, odnosno prac¢enja zadovoljstva posjetitelja uz dobre
inicijalne rezultate. Stava su da, iako klasterski prisutan, proizvod posebnih interesa ima ograni¢en
potencijal za NP, ali i klaster opcenito;
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JU Kamenjak je u procesu izrade znacajne nove planske osnove pri ¢emu su dovrseni studija odrZivog
turizma i prihvatnog kapaciteta te plan upravljanja posjetiteljima, a uskoro slijedi i izrada marketinskog
plana i brendiranja parka prirode. Izradena dokumentacija pretpostavlja znacajna unapredenja u radu
parka prirode, iskorake u razvoju sadrZzaja za posjetitelje i upravljanju odrzivosti. Predstavnici JU
Kamenjak upozoravaju da se pritisak na park prirode i prihvatni kapacitet kreiraju izvana putem
potraznje za plazama na koju uti¢e nekontrolirani porast smjeStaja. U tom smislu upozoravaju da
nikakve interne aktivnosti parka ne mogu samostalno utjecati na upravljanje kapacitetom te da
repozicioniranje parka moZze biti uspjesno izvedeno samo ako ga prati ukupno repozicioniranje okolnih
destinacija, prije svih Medulina i Pule;

Poduzece Uniline prepoznaje prioritet pakiranja turistickih proizvoda ukazujuci na problem njihovog
nacelno prevelikog broja, a malog potencijala komercijalizacije. Poduzece iskazuje ambiciju postati
konsolidator i agent za kvalitetniji dio privatnog smjestaja;

Poduzece Brijuni Rivijera u vremenskom obzoru strategije oCekuje realizaciju dijela lokacije Katarina
Monumenti, odnosno dovrsetak natjecaja za lokacije Hidrobaza i Saccorgiana uz pocetak realizacije do
2027. godine. Realizacija lokacije Muzil ovisi o roku izrade konzervatorskih podloga, a Pinete o dogovoru
izmedu glavnih aktera (opcina FaZzana, RH). Problemi lokacija Pineta i Hidrobaza su i u zahtjevima da se
lokacijama kao dio paketa pridijeli dio pomorskog dobra;

Poduzece Bi-Village smatra da se akcent u sljedeéoj fazi turistickog razvoja mora staviti na izgradnju i
promociju autenti¢nosti turisticke ponude. Takoder ukazuje na problem ponude zabave te poziva na
njegovo rjeSavanje na klasterskoj razini, moguce kroz organiziranje klasterskih , klubova zabave”.
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4. STRATESKI OKVIR RAZVOJA TURIZMA KLASTERA JUZNA
ISTRA

4.1.

Polazista za formiranje nove strategije

e Klaster Juzne Istre zauzima najatraktivniji dio priobalja poluotoka s po jednim nacionalnim parkom i
parkom prirode, u njegovom je sastavu Pula kao najvedi grad Zupanije s povijesnim atrakcijama koje su
medu najznacajnijima u regionalnim okvirima, a nijedna destinacija unutar klastera nije udaljena vise
od 20 minuta od zracne luke;

e  Usprkos razvojnim iskoracima u prethodnom razdoblju, klaster ostaje ispod Zupanijskog prosjeka
turistickih performansi, prije svega zbog sljedecih razloga:

o

Za razliku od ostalih istarskih klastera, podrucje je atrakcijski heterogeno, a ukljucene jedinice
lokalne samouprave nalaze se u bitno razli¢itim pozicijama, a time i drugadijim interesima za
turisticki razvoj;

Na taj se problem veZe i slaba proizvodna povezanost podrucja. Usprkos ustanovljavanju
klasterske strukture, razvojni procesi se i dalje dominantno odvijaju medusobno neovisno unutar
jedinica lokalne samouprave, a na Sto upucuju i gotovo svi dionici;

Podrucje se razvijalo prema slicnom kaoticnom ,laissez faire“ modelu zadovoljenja kratkorocne
potraZnje kao i ostatak istarske i hrvatske obale, Sto nije u skladu sa sustavom atrakcija, osobito
Pule;

Podrucje Pule kao povijesne vojne zone obiluje potencijalom brownfield konverzija kojima se
moze stvoriti znacajan kontingent kvalitetnog smjestaja koji gotovo samostalno moze iznijeti
potrebno repozicioniranje grada. Dugogodisnja vojna hamjena i neucinkovitost administrativhog
aparata protegli su privodenje svrsi ovih lokacija na nekoliko desetljeca;

U uvjetima nedostatnih koli¢ina smjestaja, sporosti realizacije kolektivnih smjestajnih kapaciteta
i jaanju trziSnog interesa za Pulu, ona je na strani ponude nadomjestana proliferacijom izrazito
sezonskih kapaciteta privatnog smjestaja uglavnom nize kvalitete koji su posljedi¢no obarali
performanse turistickog modela izazivajuci suprotni u€inak od Zeljenog;

Kao i svugdje na Jadranu, lanac vrijednosti se organski prilagodavao dominantnim segmentima te
je danas na podrucju klastera velika ve¢ina poduzetnika u turizmu svoju ponudu prilagodila
potrosacima niZe srednje i niZze potrosacke moci.

e Ipak, razdoblje primjene prethodne strategije (2015. — 2020.) obiljeZili su vazni iskoraci i stvaranje
preduvjeta za kvalitativno repozicioniranje klastera:

o

Znatno unaprjedenje kulturne ponude grada Pule, ali i drugih jedinica lokalne samouprave, prije
svega provedbom nekoliko EU projekata (medu ostalima Zero Strasse, Vizula, Torcio), kao i
pripremom daljih projekata turisticke infrastrukture za proces realizacije;

Iskoraci u razvoju proizvoda sportskih priprema na podrucju Medulina;

Udvostrucavanje prometa i jaCanje povezanosti Zracne luke Pula kao nuZnog preduvjeta za
jacCanje proizvoda kratkih odmora;

Priprema dokumentacijske osnove i pocetak znacajnijih razvojnih aktivnosti zasti¢enih podrucja
prirode (NP Brijuni i Kamenjak);

Jacanje investicijske aktivnosti Arena Hospitality Group koja bi prema poslovnim planovima
trebali kulminirati u sljede¢em razvojnom razdoblju, kao i priblizavanju realizacije daljih
kvalitetnih smjestajnih projekata drugih poduzetnika (dio lokacija Brijuni Rivijera, projekti na
podrucju opcine Liznjan).

e Racunajuci na prethodno stvorene preduvjete i visoku suglasnost klju¢nih dionika oko glavnih strateskih
opredjeljenja koja je identificirana tijekom izrade ovog planskog dokumenta, klaster Juzne Istre uz
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zaokret u nacinu upravljanja razvojem turizma ima dostatne argumente za repozicioniranje na
turistickom trzistu.

4.2. Evaluacija strateskih osnova prethodne strategije

e Prethodna je strategija ponudila sljedecu viziju, pozicioniranje, iskustva i ciljeve razvoja podrucja Juzne
Istre:

VIZIJA

JuZna Istra je otvoreno i kozmopolitsko podrucje
koje zbog prirodne ljepote, osobitog poloZaja i 4
4 inkluzivnog karaktera stanovnika kroz povijest .
nije zaobisao interes ni jedne susjedne 4 3
i civilizacije, kao ni brojnih umjetnika i povijesnih
d osoba.

Svjedocedi povijesti od nekoliko tisu¢a godina,
JuZna Istra promatra cijeli Jadran. Autenti¢nim i
inovativnim pristupom u proizvodnji kulturnih
sadrzaja, prezentaciji izuzetnih  prirodnih
atrakcija i gastronomije, Juzna Istra kontinuirano
pokuSava opravdati svoj geografski polozaj —

,vrh Istre”.
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POZICIONIRANIJE

Juzna Istra je turisticko odrediste za posjetitelje koji svoje dozZivljaje vole traZiti i oblikovati sami.
Na mjestu gdje Srednja Europa srece Mediteran, docekujemo opustene bonvivane, obitelji koje
vole istrazZivati, one koji se dolaze fascinirati naSom povijesti i prirodom ili se rekreirati. Svoju

jedinstvenu prirodu i tisuce godina povijesti predstavit ¢emo Vam diskretno i s mjerom, a za

dodatnu inspiraciju uZivajte u nasoj hrani i vinu te smjestaju upravo po Vasoj mjeri.

ISKUSTVA

MARCANA neotkrivena , plava i

LIZNJAN oaza netaknute prirode
zelena

~ Park Suma i oaza neistraZzene prirode
Pitomi breZuljci, strme stijene i modro more JUZNA |STRA Dom. proizvod: sunce i more, spec.
Dom. proizvod: sunce i more, vino i

interesi
gastronomija, sport i rekreacija, dogadaji
PULA je vise MEDULIN The blue planet
Tri tisuce godina star urbani centar Istre Carstvo plaza i aktivnog odmora
Dom, proizvod: sunce i more, kratki odmor, Dom. proizvod: sunce i more, sport i
ture i kultura, sport i rekreacija rekreacija, gastronomija

FAZANA Carobno malo mjesto VODNJAN grad prica
Idilicna obiteljska destinacija
Dom. proizvod: sunce i more, ture i
kultura (pristupna tocka NP Brijuni),
gastronomija

Agrarno srce Juzne Istre
Dom, proizvod: sunce i more, vino i
gastronomija, ture i kultura

CILJEVI
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= Prethodno definiranom vizijom i strategijom razvoja turizma Juzne Istre do 2020. godine, postavljaju se
sljededi ciljevi:
o Do 2020. godine realizirati 500 do 600 mil. EUR investicija u turizam;

o Povecati udio hotela i turistickih naselja za barem 5% (23%) u ukupnoj smjestajnoj strukturi;

o Aktivno upravljati daljim procesima vezanim za porast smjestaja u domacinstvima u okviru ingerencija
klastera i lokalnih TZ prema odredbama plana videg reda (MP IZ) i s ciliem postepenog smanjenja ovog
tipa kapaciteta;

o Razvoj kapaciteta kampova ograniciti na zone koje nisu podobne za razvoj hotela i turistic¢kih naselja;
o Podici ukupnu zauzetost kreveta na 27%, a hotela i turistickih naselja na iznad 45%;
o Doseéi minimalno 85 EUR prosjecne potrosnje po noéenju;

o Ostvariti minimalno 500 mil. EUR godisnjeg prihoda od turizma.

e  Prethodna vizija podrazumijeva Juznu Istru kao klaster koji se kvalitetom diferencira u okviru Istarskog
poluotoka;

e S obzirom na tek petogodisnji mandat prethodne strategije, klju¢ni elementi njenog ostvarenja —
uvodenje visokih kriterija inovativnosti i autentic¢nosti u isporuci kulture, prirode i gastronomije nisu
isporuceni;

e Prethodna izjava o pozicioniranju primarno adresira aktivne i istraZivanju orijentirane posjetitelje,
neovisno o segmentu, Sto se prema istraZivanjima povezuje s obrazovanijim posjetiteljima vise
potrosacke moci. Slicno kao i kod vizije, ovo u kratkom vremenskom razdoblju primjene prosle strategije
nije ispunjeno;

e  Prema stavovima kljucnih lokalnih dionika, klju¢na iskustva glavnih mjesta klastera postavljena su na
dugorocno ispravan nacin;

e Jednako tako, ciljevi koji su inicijalno bili motivirani ocekivanjima provedbe dijela lokacija Brijuni rivijere
nisu ostvareni, osobito oni koji se ticu smjestajne strukture i zauzetosti gdje je ¢ak dosSlo do pogorsanja
u odnosu na baznu godinu (2015.);

e  Prethodno postavljeni strateski elementi u vecini odgovaraju karakteru i Zeljenom usmjerenju podrudja,
ali ih je potrebno prilagoditi novim trzisnim okolnostima i konkretnim prioritetnim koracima do 2027.
godine.
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4.3. Strateski okvir razvoja turizma klastera Juzne Istre do 2027.
godine

4.3.1. Strategija i pozicioniranje Juzne Istre
Sljedeci su elementi vizije turistickog klastera Juzne Istre 2027. godine:

JuZna Istra je u potpunosti turisticki aktivirana mikro regija u kojoj su sva atraktivna podrucja
dostupna posjetiteljima i pokrivena osnovnom turistickom infrastrukturom;

Sadrzajne raznolikosti razlicitih dijelova klastera uvezane su u integrirane proizvode koji se
profesionalno oblikuju uz jasne kriterije kvalitete ukljucenih ponudaca. Standardi kvalitete
primjenjuju se na sve glavne elemente turisticke ponude polazeci od perspektive ciljnih
segmenata s glavnim kriterijima jasne komunikacije vrijednosti koja se pruza unutar
odredene oznake kvalitete;

Destinacije unutar podrucja povezane su za posjetitelje bezbjednim biciklistickim i pjesackim
stazama s pratecom osnovnom turistickom infrastrukturom;

Zasticena prirodna podrucja klastera regionalno se diferenciraju inovativnoscu
interpretacije i procedurama upravljanja iskustvom posjetitelja;

Prostor je procesu konverzije smjestajne strukture s obzirom na provedbu kapitalnih
projekata izgradnje smjestaja. Ista je konverzija pracena promjenama u turistickom
marketingu koji se prilagodava recentnim trendovima i promjenama trzisnih segmenata;
Siroka ponuda tipova smjestaja unaprjeduje se transparentnim standardima za ucesée
smjestajnih objekata u isporuci razlic¢itih proizvoda. Isti se standardi jasno komuniciraju
zainteresiranim akterima na strani ponude, kao i trziStima potraznje;

Klaster se nalazi u kontinuiranom procesu razvoja svojih turistickih proizvoda koji se odvija
u suradnji turistickih zajednica s proizvodnim klubovima koji djeluju unutar klastera;
Postujuci znacenje svojeg glavnog proizvoda sunca i mora, upravljacke strukture uklju¢enim
dionicima i ponudacima sve snaZnije promicu i uvjetuju autenti¢nost i inovaciju kao
dugorocne vrijednosti gradnje turisticke ponude;

Klaster se prezentira putem integrirane marketinske infrastruktura sa suvremeno
oblikovanim sadrzajima koji jasno komuniciraju elemente ponude i njihova dominantna
iskustva.
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Navedena vizija prostora potrebna je za isporuku sljedeceg pozicioniranja Juzne Istre:

JuZna Istra jedno je od povijesnih srediSta Jadrana i mjesto gdje se Istra otvara Mediteranu.
Destinacija je za posjetitelje koji vole istrazivati i biti aktivni, te centar istarske kulture i
dogadaja cijele godine. Nasa jedinstvena obala i njene raznolike destinacije jamce zanimljiv
i aktivan ljetni odmor onima koje zanima nesto viSe od sunca i mora. Deseci malenih muzeja,
galerija i spomenika na autentican nacin interpretiraju 3.000 godina nase povijesti. Uz
istarsku malvaziju probajte ulja iz jedne od najcuvenijih maslinarskih regija svijeta koja
ugradujemo u suvremene gastronomske koncepte.

Kljuéna iskustva / elementi diferencijacije:
3000 godina povijesti
Vise od sunca i mora
Najbolje od istarske prirode
Muzeji, galerije i dogadaji
Mjesto za sport i avanturu
Jedna od najpoznatijih maslinarskih regija svijeta

4.3.2. Ciljevi i vodece strategije turistickog razvoja do 2027. godine

Nastavno na analiti¢ki identificiranu situaciju, podrucje Juzne Istre do 2027. godine ima jedan kljucni
strateski cilj koji se dijeli na dva podcilja:

CILU: Podi¢éi ekonomske performanse turistickog modela najmanje na razinu prosjeka
Istarske Zupanije:

a. Podidi vrijednost osnovnom proizvodu sunca i mora za 25% (prosjecna dnevna
potrosnja ljetnog posjetitelja)

b. Razvojem dodatnih proizvoda smanijiti udio no¢enja realiziranih izmedu lipnja i
rujna na manje od 85% godiSnje (prvenstveno povecanjem prometa u
neposrednoj pred i post sezoni).

VODECE STRATEGIJE ZA OSTVARENIJE CILJIEVA:
Marketinski i proizvodno u potpunosti oblikovati klaster Juzne Istre prema najboljim
suvremenim praksama marketinSke prezentacije i sadrzaja;
Razviti minimalno regionalno afirmiran proizvod kratkih odmora;
Realizirati prioritetne projekte osnovne turisticke infrastrukture;
Postaviti platformu kontrole i oznaka kvalitete glavnih kategorija turisticke ponude
(minimalno smjestajni objekti i objekti hrane i pica);
Uvesti i kontrolirano provoditi monitoring odrzivosti modela turistickog razvoja kao
preduvjet daljem rastu turistickih performansi podrucja.
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5. OPERATIVNI PROGRAM TURISTICKOG RAZVOJA

5.1. Uvod

Analiticki okvir ukazao je da je atrakcijska struktura podruc¢ja Juzne Istre u neskladu s ekonomskim
performansama koje turizam podrucja ostvaruje. Turisticki klaster ustanovljen je 2015. godine putem ugovora
koji se obnavljaju na godi$njoj razini i definiraju zajednicke projekte. Dosadasnje je iskustvo pokazalo da su sve
ukljucene jedinice lokalne samouprave suocene s barijerama u unaprjedenju proizvoda sunca i mora, a narocito
u iniciranju ozbiljnijeg procesa razvoja drugih proizvoda. Stoga je operativni program ove strategije dominantno
postavljen na proizvodnoj razini i na nacin da objedinjuje aktivnosti na razini cijelog klastera. Sukladno prethodno
prihvacenim strateSkim osnovama, klju¢ni proizvodi klastera su:

e Sunceimore;

e  Kratki odmori;

e  Sport, aktivnosti, avanturisticki i turizam posebnih interesa;
e Ture.

Potrebno je napomenuti da je s obzirom na formalni oblik funkcioniranja klastera, kao i nejasan okvir i prioritete
nacionalnih i EU fondova u turizmu do 2027., u ¢asu izrade ove Strategije tesko odrediti jasnu razdiobu aktivnosti
klasterske strukture u odnosu na lokalne turisticke zajednice. Preporuca se da se klasterska struktura postavi kao
koordinacijsko tijelo svih aktivnosti lokalnih turistickih zajednica do 2027. godine $to bi iziskivalo i potrebu
prihvacanja predmetne strategije na vije¢ima/skupstinama svih lokalnih turistickih zajednica.

5.2. Plan razvoja kljucnih turistickih proizvoda

5.2.1. Sunce i more
POSTOJECE STANJE

e Sobzirom na sezonalnost turisticke aktivnosti na podrucju klastera, moze se procijeniti da sunce i more
¢ini 88-90% ukupnog turistickog prometa (nocenja) klastera;

e  Proizvod se odvija od polovine lipnje do kraja rujna, a kao i u drugim primorskim destinacijama, a glavna
ljetna sezona tijekom srpnja i kolovoza podrazumijeva i aktivaciju svih kapaciteta smjestaja, hrane i pi¢a
te ostalih segmenata ponude. U drugim dijelovima sezone (listopad — lipanj) u funkciji je bitno manje od
polovine svih kapaciteta;

e U srcu sezone samog proizvoda dominiraju obitelji s djecom kao ukupno izrazito dominantan trzisni
segment podrucja, dok su u njenim rubnim dijelovima sezone (lipanj, pocetak srpnja i rujan) prisutni
mladi i stariji parovi te grupe prijatelja;

e  Proizvod ima manja poklapanja s drugim klju¢nim proizvodima i to u svojim rubnim sezonama;

e Analiza postojeceg stanja pokazuje na Cinjenicu da proizvod iz razli¢itih razloga ima slabije performanse
i manje ekonomske ucinke od ostalih dijelova Zupanije, usprkos kvalitetnijoj resursnoj osnovi (priobalje)
od drugih dijelova Zupanije.
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Pulska no¢ Usidrene barke na Kamenjaku

GLAVNI NEDOSTACI LANCA VRIJEDNOSTI PROIZVODA

Smjestaj

e U ljetnim je mjesecima visoka dominacija privatnog smjestaja nizih kategorija kvalitete, Ciji je udio u
posljednjih 5 godina znacajno povecan. Takva struktura smjesStaja utjeCe na dominantan segment
potraznje prema kojem se dalje prilagodavaju ostale poduzetnicke inicijative i elementi ponude;

e Ponuda smjestaja jos je uvijek nedovoljno raznolika (mala je diferencijacija unutar postojecih tipova
smjestaja, a s obzirom na atrakcijsku strukturu nedostaje B&B objekata i OPG-ova s ponudom
smjestaja);

e Ne postoji sustav prilagodbe i oznacavanja smjestajnih objekata proizvodima, segmentima i razlicitim
motivima dolaska gostiju.

Plaze

e Prema inventaru plaza podrucja iskazanom u Republickog programu upravljanja plazama iz 2015.
godine!, omjer povrsine plaZa i ukupno registriranog broja kreveta iznosi oko 3,5. U situaciji punog
optereéenja smjestaja te uz pretpostavke da svi posjetitelji koriste plazu (ali bez uracunavanja domace
populacije), svakom je korisniku na raspolaganju 3,5m? plaZa $to je ispod minimuma prihvaéenih
medunarodnih standarda za normalno odvijanje proizvoda sunca i mora;

e  Ukoliko se krene od standarda od 10 m? po korisniku kao minimalna osnova pozicioniranja proizvoda
sunca i mora na razini 4*, na prostoru Juzne Istre bilo bi potrebno minimalno udvostruciti kapacitet
plaza;

e  Razli¢it odnos izmedu koli¢ine smjeStajnih kapaciteta i plaza u razli¢itim jedinicama lokalne samouprave
utjeCe na intenzivne prometne migracije u visokoj sezoni koje su problem dugoroc¢ne okolisne odrZivosti
klastera;

e Manjka uredenih i tematiziranih plaza, ponuda sadrzaja je opcenito skromna te plaze na visokom
volumenu gostiju ostvaruju razmjerno visok trosak (¢iS¢enje i odrzavanje), a malen prihod;

e Nastavno na tematizaciju, plaze nisu oznacene, niti postoji korisnicki vodi¢ s opisom plaza (prije svega
online).

Ostala turisticka infrastruktura

e Dosadasnja istraZivanja prije svega ukazuju na manjak zabavnih sadrzaja za djecu i mlade;

e Ponudu objekata hrane pic¢a u visokoj sezoni karakterizira nedostatak diferencijacije izmedu objekata
(velika vecina objekata ima gotovo identi¢nu ponudu), slaba zastupljenost i nepouzdanost porijekla
lokalnih namirnica i nepovoljan odnos vrijednosti za novac u odnosu na mediteransku konkurenciju (Sto
je u posljednjih nekoliko godina postao problem prakti¢no cijele hrvatske obale). lako ima objekata koji

1'S obzirom da su pojedine jedinice lokalne samouprave tijekom izrade Strategije izrazile sumnju u bitno
podcijenjene kapacitete plaza u navedenom dokumentu, jedan od prioritetnih zadataka u provedbi Strategije je
napraviti ponovne procjene jer se radi o jednom od vitalnih indikatora za dalje upravljanje turistickim razvojem.
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odskacu kvalitetom i inovativnoS¢u ponude, ne postoje nikakvi standardi niti kontrole kvalitete, niti
pouzdani javni sustavi informacija kojima bi se posjetiteljima takva ponuda komunicirala;

e Zbog izuzetne potraznje u vrhu sezone, nabava lokalnih proizvoda postaje problemati¢na gdje takoder
nedostaje sustav oznaka, kontrole i komunikacija kvalitete. lako prisutni na podrucju klastera, nedostaje
sezonskih lokalnih trznica i mjesta prodaje lokalnih proizvoda;

e Infrastruktura i ponuda sadrZaja za rekreaciju u vodi, te posebno adrenalinskih i avanturistickih sadrzaja,
nije u skladu s razinom kvalitete priobalja i njegovog pozicioniranja.

PRINCIPI RAZVOJA PROIZVODA DO 2027. GODINE

e  Cilj razvoja proizvoda sunca i mora do 2027. godine je unaprijediti lanac vrijednosti proizvoda i dodati
mu vrijednost na nacin da po prihodu po noéenju dosegne prosjek istarske obale;
e Na taj se nacin stvaraju preduvjeti repozicioniranja proizvoda u kasnijem razdoblju (nakon 2027.
godine), $to ukljutuje i postepenu promjenu ciljnih segmenata?;
e Za podizanje vrijednosti proizvoda sunca i mora do 2027. godine prioriteti su sljededi:
o Pokrenuti proces integralnog upravljanja plazama na razini klastera Juzne Istre;
o Realizirati projekt barem jedne zone zabave za djecu i mlade na podrucju Juzne Istre;
o Realizirati sigurne biciklisti¢ke staze izmedu glavnih destinacija klastera / sredista jedinica lokalne
samouprave;
o Uspostaviti platformu kontrole i oznacavanja kvalitete za smjeStajne objekte, te objekte hrane i
piéa;
o Postaviti novu marketinsku infrastrukturu (prije svega online) klastera i proizvoda sunca i mora.

PRIORITETNE AKTIVNOSTI
A 1.1. Integralno upravljanje plazama juzne Istre

e S obzirom na velike dnevne migracije posjetitelja izmedu jedinica lokalne samouprave u cilju
pronalaZenja plazZa, radi se o problemu na razini klastera Juzne Istre;

e Iz tog se razloga njegovom rjeSavanju treba pristupiti na klasterskoj razini;

e  Sljededi su koraci (hodogram) u okviru ove aktivnosti:

1. Provjeriti ispravnost kataloga plaza u smislu povrsina i kapaciteta plaza identificiranih u okviru
projekta Regionalnog programa uredenja i upravljanja plazama Istarske Zupanije, kao i njihove
tematizacije. Ista projektna podloga je osnova za sve prijave projekata plaza prema nacionalnim i
EU fondovima te je nakon provjere fizickih parametara te Zeljenih tematizacija iste potrebno
izmijeniti vazece podloge u dogovoru s upravnim odjelom za turizam Istarske Zupanije — do kraja
2021;

2. Nakon provjere kapaciteta, ponovno izvrsiti procjenu prihvatnog kapaciteta plaza i njegov odnos
prema drugim turistickim i infrastrukturnim kapacitetima (prije svega smjestaja). Za rjesavanje
problema ocjene prihvatnog kapaciteta moZe se racunati i na izradu studije odrZivosti modela
turizma i prihvatnog kapaciteta, a Sto su studije koje su donedavno bile sufinancirane od strane
resornog ministarstva - do kraja 2022;

3. S obzirom na rezultate studije prihvatnog kapaciteta plaza s revidiranim osnovnim podacima,
pokrenuti procese aktivacije novih plaZa te prosSirenja postojecih izradom plana prosirenja plaza —
prva polovina 2023. ;

4. U medusobnom dogovoru svih ukljuc¢enih jedinica lokalne samouprave, JU Kamenjak i eventualno
NP Brijuni, odrediti pravila izgradnje i lokacija za formiranje plaza na otocima arhipelaga Juzne Istre,

27a ovaj ¢e proces biti potrebna osjetnija promjena smjestajne strukture $to podrazumijeva novih nekoliko tisuéa
smjestajnih jedinica visoke kvalitete, odnosno realizaciju lokacija Brijuni Rivijera, veca ulaganja postojecih
poduzeca te podizanje kvalitete postojeceg privatnog smjestaja;
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kao i eventualno slabije dostupnih kontinentalnih plaza klastera, ukljucujuéi infrastrukturu za
prihvat plovila za prijevoz posjetitelja — prva polovina 2023.;

Realizirati procese tematizacije plaza na podrucdju klastera, neovisno o upravljackom modelu
(koncesija ili javno upravljanje) i to za ukupno 10.000 korisnika sa sljede¢om okvirnom razdiobom:

a.

~o o0 o

g.

PlaZe za obitelji s djecom 50%;

PlaZe sa sportskim i rekreacijskim sadrzajima 15%;
Eko plaze 15%;

PlaZe za surfere / adrenalinska plaZza 5%;

Plaze za kucne ljubimce 5%;

Romanti¢ne plaze 5%;

Ostale plaZze — 5% (ukljucujuci i plaZe za ronioce).

PlaZe je potrebno strukturirati i opremiti prema vazecim pravilima za tematizaciju plaza u Republici
Hrvatskoj — do kraja 2027..
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A.1.2. Realizacija zona zabave

Na podrucju projekta je u posljednjih 10 godina bilo razlicitih ideja zabavnih i vodenih parkova, kao i
drugih projekata izgradnje zabavnih sadrzaja;

Zasad najbliZi realizaciji bio je projekt Crispoland koji prema idejnom konceptu objedinjuje zabavni i
vodeni park te ponudu zabave za mlade. Usprkos iskazanom interesu, barijera za realizaciju projekta
blizina je ZCGO Kastijun koji jo$ uvijek $iri neugodne mirise oko lokacije, osobito u ljetnoj sezoni vrinog
opterecenja;

Kako je rijec o prioritetnom elementu ponude (zadovoljstvo korisnika, podizanje potrosnje), klasterske
TZ u sljedec¢em razdoblju inicijalno trebaju provjeriti potencijal realizacije sli¢nih projekata;

U slu¢aju da se ne identificiraju izgledne inicijative u vremenskom obzoru strategije, predlaze se:

1. Formiranje klasterskog kluba ,Zabava / Entertainment” koji osim predstavnika lokalnih TZ i JLS
ukljuCuje vodecée smjestajne ponudace klastera;

2. Pronalazenje jedne do dvije prikladne javne lokacije za formiranje ljetnih zabavnih zona (po jedna
u istocnom i zapadnom dijelu klastera) s ponudom izmedu lipnja i rujna:

Hodogram aktivnosti:

a. Dosredine 2022. godine identificirati stanje i mogucnosti realizacije potencijalnih privatnih
projekata;

b. Prema potrebi, do kraja 2022. odrediti lokacije, detaljniji i natjeCajne uvjete za realizaciju
zonga;

c. Krenutis projektom zabavnih zona 2023. godine.

A.1.3. Projekti povezivanja destinacija biciklistickim i pjeSackim stazama

Rijec je o projektu koji ima gotovo jednaku vaznost za vecinu turistickih proizvoda klastera (osim tura),
ali se zbog relativne vaznosti obraduje u okviru proizvoda sunca i mora;

lako je istarsko biciklisticko iskustvo veé znacajno promoviran proizvod, postojeca infrastruktura staza
ne omogucava potrebu sigurnost, osobito ne u vrhu sezone kada je znatan promet motornih vozila;

U ovoj razvojnoj fazi, nuzno je uspostaviti magistralne linije, odnosno povezati sredista jedinica lokalne
samouprave, pri ¢emu za neke od prioritetnih pravaca (Pula — Medulin) ve¢ postoje okvirni planovi
realizacije;

U segmentu realizacije pjesackih staza, prioritet je u najve¢oj mogucoj mjeri realizirati kontinuiranu
Setnicu obalom klastera (Barbariga-FaZana-Pula-PjeS¢ana uvala-Kamenjak-Medulin-LiZznjan-Luka
Budava-Duga uvala), a s obzirom na duljinu obale i teren u svojoj ukupnosti rije¢ je o dugoro¢nom
projektu (mimo trajanja ove strategije) koji ¢e zahtijevati znacajna javna sredstva;

Ovisno o varijantama rjeSavanja biciklistickih staza (odnosno u slucaju da staze ne prate postojece
cestovne magistralne pravce, realizacija ovog projekta otvara nove iskustvene zone i prilike za razvoj
dodatne turisticke infrastrukture (tocke od interesa, manji objekti hrane i pic¢a);

Hodogram aktivnosti:

a. Do kraja 2021. godine identificirati stanje dokumentacije, tehnic¢ku izvodljivost i potrebna
sredstva za realizaciju svakih od prioritetnih pravaca povezivanja biciklistickim stazama;

b. U prvoj polovini 2022. identificirati sve moguce nacionalne i medunarodne izvore
sredstava za realizaciju staza;

c. Do kraja 2022. na klasterskoj razini usuglasiti program realizacije pjeSackih staza do 2027.
godine;

d. U drugoj polovini 2022. krenuti s realizacijom projekata.

A 1.4. Uspostava platforme kontrole i oznacavanja kvalitete za smjestajne objekte, te objekte hrane i

pica
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Rijec je o projektu koji ima gotovo jednaku vaznost za sve turisticke proizvode klastera (osim tura), ali
se zbog relativne vaZnosti ve¢inom obraduje u okviru proizvoda sunca i mora;

U trziSnim uvjetima koji su vladali izmedu 2013. i 2019. godine (izuzetan porast potraznje, dominacija
posjetitelja ograni¢ene sofistikacije i kupovne modi) poduzetnici u turizmu nisu imali interes podizanja
kvalitete sadrzaja i specijalizacije;

Prema smjeStajnoj strukturi, kao i na trziStu restorana, Juzna Istra prosjecnom kvalitetom zaostaje u
odnosu na druge dijelove poluotoka, Sto utjee na turisticki imidZz podrucja. U uvjetima razmjerno
manjeg broja kvalitetnijih objekata u strukturi, zbog bolje prepoznatosti vaino je istaknuti one koji se
izdvajaju kvalitetom;

U tom je smislu u suradnji s TZ IZ koja je prema vaze¢em Master planu razvoja turizma Istarske Zupanije
odgovorna institucija za primjenu operativne strategije upravljanja kvalitetom potrebno formirati
osnovnu platformu kontrole kvalitete za smjestajne i objekte hrane i pica;

S obzirom da je rije¢ o vrlo opseznom projektu kod kojeg su primjena na sve objekte na strani ponude
(svojevrsna kategorizacija) i kontinuirani nadzor realno nemogudi na kratki i srednji rok, projekt u ovoj
fazi treba promatrati kao liniju potpore za poduzetnike koji operiraju objektima vece kvalitete i
diferencijacije, odnosno spremni su za iskorake u kvaliteti;

Nastavno na platformu izgradnje kvalitete na nacin na koji je definirana u istoimenoj operativnoj
strategiji u Master planu razvoja turizma Istarske Zupanije, predlaze se:

o Definirati oznaku ,,Premium Istra (Juzna Istra)“ za objekte privatnog smjestaja, OPG, hostele i
druge objekte (osim marina, kampova i hotela koji imaju trZzisSno prepoznatu kategorizaciju) prema
kriterijima prostora objekta po krevetu u smjestaju, uklju¢enih sadrzaja, minimalna sezona u kojoj
je objekt otvoren, lokacije i drugih kriterija;

o Definirati kriterije za oznake kvalitete ,Autenti¢na Istra (Juzna Istra)” te ,,Premium Istra (JuZzna
Istra)” za objekte hrane i pica. Kriteriji za oznaku autenti¢nosti definiraju se omjerom autenticnih
jela i namirnica, a za premium oznaku ukupna kvaliteta objekta (neovisno o tipu);

o Objektima koji zadovoljavaju kriterije osigurati posebne uvjete promocije (zasebne sekcije na web
stranicama TZ, prioritete kod izlistavanjana stranicama);

o Osigurati fondove potpore poduzetnicima zainteresiranim za podizanje kvalitete (manje
dogradnje i rehabilitacije);

o Definirati uvjete za oznake prikladnosti smjestajnih objekata prema proizvodima, gdje je kod
proizvoda sunca i mora potreban pristup prema trziSnim segmentima (npr. family friendly,
couples friendly, bike friendly, disabled friendly), a kod kratkih odmora prema kategorijama
proizvoda (npr. culture friendly, active friendly, itd.).

Hodogram aktivnosti:

a. Do kraja 2021. godine s TZ IZ i Upravnim odjelom za turizam IZ razrijesiti odgovornosti i

prioritete u uspostavljanju sustava upravljanja kvalitetom;

U prvoj polovini 2022. postaviti platformu i akcijski plan uspostave sustava kvalitete;

Do kraja 2022. definirati detaljne uvjete, oznake i procese upravljanja kvalitetom;

d. Tijekom 2023. pokrenuti pilot projekt uvodenja sustava pracenja kvalitete, kao i definirati
sustav potpore podizanja kvalitete do 2027. godine;

e. 0d 2024. godine poceti provoditi sustav upravljanja kvalitetom.

oo

A 1.5. Uspostava nove marketinske platforme

Rije¢ je o projektu koji ima jednaku vaznost za sve turisticke proizvode klastera, ali se zbog relativne
vaznosti ve¢inom obraduje u okviru proizvoda sunca i mora;

lako veé pet godina funkcionira kao turisticki klaster, Juzna Istra nema objedinjenu marketinsku
platformu kao npr. klaster Sjeverozapadne Istre, ili Sredisnje Istre;

Statusi brendiranja destinacija, vizualni identiteti i organizacija marketinske prezentacije (prije svega
online) znacajno varira izmedu destinacija;
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e  Kvaliteta sadrzaja takoder znacajno varira, no u cjelini zaostaje za suvremenim standardima. Nedostaje
video sadrzaja koji s globalnom promjenom dominantnih ciljnih segmenata (milenijalci — generacija Y)
postaju tip sadrZaja najveceg prioriteta;

e Prezentacija je stati¢na i orijentirana na faktografski opis s fotografijama (koje ¢esto nisu odgovarajuce
kvalitete), nasuprot suvremenom trendu fokusa marketinske prezentacije na klju¢na iskustva;

e Nema korisnicki generiranih sadrzaja, interakcije s korisnicima putem drustvenih mrezama nema, ili je
u pocetnoj fazi razvoja (ovisno o lokalnoj TZ);

e PredlaZe se uvesti projekt uspostave integrirane marketinske platforme Juzne Istre koji obuhvaca:

o
e Hodogram projekta:

a. Do kraja 2021. godine pripremiti natjecaj za Projekt brendinga JuZne Istre u suradnji i uz
sufinanciranje svih jedinica lokalne samouprave s rokom dovrSetka do prolje¢a 2022.
godine;

b. Po zavrSetku projekta brendinga, pristupiti pokretanju natjecaja za izradom integrirane
marketinske online platforme podrucja Juzne Istre ukljucujuéi i drustvene mreze koju je
potrebno uspostaviti do kraja 2022. godine;

c. Paralelno s pokretanjem projekta integrirane online marketinske platforme, pokrenuti
projekt ,Iskustva JuZne Istre” usmjerenog na klasifikaciju i sadrzajno oblikovanje klju¢nih
iskustava (odnosi se na sve turisticke proizvode), ukljucujuéi i stvaranje i oblikovanje prve
faze potrebnih sadrzaja;

d. 0d 2023. godine nadalje kontinurano popunjavati i unaprjedivati sadrzaja.

5.2.2. Kratki odmori
POSTOJECE STANJE

e  Proizvod kratkih odmora trenutno je ogranicen na razdoblje svibnja, lipnja i listopada i uglavhom na
podrucje grada Pule, a njegov udio u proizvodnoj strukturi JuZzne Istre moZe se procijeniti na 3-5%;

e Proizvod gotovo da nije izravno prisutan u turistickom marketingu podrucja, iako je vecina njegovih
sastavnica (atrakcija i sadrzaja) na neki nacin prisutna i opisana, mada uglavnom slabo vidljiva, na
Internet stranicama TZ-ova;

e Rijec je o proizvodu sa znacajnim potencijalom na ovom podrucju ¢ijem se razvoju dosad nije ozbiljnije
pristupalo;

e  Proizvod kratkih odmora opc¢enito podrazumijeva boravak u turisti¢koj destinaciji (ili regiji) u trajanju od
2 do 5 dana® s kombinacijom motiva i sadrZaja od kojih su najées¢i sljedeéi:

o Dogadanja razli¢itih profila (kulturna, sportska, gastronomska, itd);

o Obilazak kulturnih sadrZaja / znamenitosti (Cesto tura ciljanih sadrZaja — npr. freske, sakralni
objekti, kasteli, itd);

o Obilazak prirodnih znamenitosti, fenomena i to¢aka od interesa, Cesto putem autenticnih izleta,
ili uz moguénost vlastitog istraZivanja;

o Gastronomija — Cesto ciljana potraga za odredenom vrstom kuhinje, sezonskom namirnicom ili
ciljanim visoko kvalitetnim ili autenti¢nim restoranima;

o Obilazak objekata ruralnog i agro turizma;

Kupovina / shopping;

o Wellness / zdravstveni tretmani.

O

3 U Europi (osobito JuZnoj i Sredinjoj) prevladava model kratkih odmora od srijede, Eetvrtka ili petka do nedjelje,
prosjecno trajanje proizvoda od 4 dana (najcesce Cetvrtak — nedjelja).
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e  Korisnici proizvoda uglavnom imaju manju toleranciju na guzvu i ¢ekanja u odnosu na korisnike glavnih
lijetnih (sunce i mora) i zimskih (skijanje) odmora te su viSe zainteresirani za dozivljaj destinacije iz
perspektive lokalnog stanovnistva, te visoko vrijedna i autenti¢na iskustva;

e  Za razliku od drugih proizvoda, razvoj proizvoda kratkih odmora dominantno podrazumijeva meke i
organizacijske aktivnosti, dakle ima relativno manju razvojnu potrebu za kapitalnim ulaganjima;

e lIzgradnja proizvoda kratkih odmora i pozicioniranje podruéja JuZne Istre kao ozbiljne mikroregije za ovaj
proizvod nuzno podrazumijeva klasterski pristup, kako bi se integracijom raznolikih klasterskih iskustava
osigurala njegova konkurentnost.

GLAVNI NEDOSTACI LANCA VRIJEDNOSTI PROIZVODA

e  Kljuéni problem u lancu vrijednosti proizvoda kratkih odmora odnosi se na Cinjenicu da je veéina
turistickih sadrzZaja izvan funkcije u ciljanom razdoblju odvijanja proizvoda (polovina rujna — polovina
lipnja);

e Smjestajni objekti i objekti hrane i pi¢a visoko dominantno su prilagodeni ljetnim gostima, njihovim
potrebama i obrascu ponasanja. U tom smislu nedostaje diferenciranih sadrzaja koji su od vitalne
vaznosti za ovaj tip proizvoda, odnosno ono $to moze predstavljati kljuni razlog odabira destinacije i/ili
zadovoljstva posjetom;

e Ovaj turisticki proizvod dosad nije bio predmet intenzivhog procesa razvoja, iako su se njegove
sastavnice (prije svega ponuda kulturnih sadrZaja) u posljednjem strateskom razdoblju bitno
unaprijedile;

e  Sadrzaji zdravstvenog i wellness turizma koji su jedna od vitalnih komponenti proizvoda kratkih odmora
trenutno su na podrucju Juzne Istre nedostatno razvijeni;

e  Postojeci godisnji planovi dogadanja po destinacijama takoder su postavljeni gotovo iskljucivo s idejom
podrZavanja glavne ljetne sezone.

PRINCIPI RAZVOJA PROIZVODA DO 2027. GODINE

e S obzirom da dosad nije u pravom smislu usla u proces razvoja proizvoda kratkih odmora, Juzna Istra
ima priliku poluditi razmjerno velike ucinke uz mala ulaganja, ali znatan upravljacki napor i pod uvjetom
iskoraka u dioni¢kim odnosima;

e U razvoju proizvoda kratkih odmora, Juzna Istra ima dostatne pocetne argumente za njegovu gradnju u
sljede¢im elementima:

o Prirodni fenomeni i atrakcije;

o Kulturni sadrzaji;

o Ruralniiagroturizam.
U horizontu ove strategije (do 2027. godine), moguda su i unaprjedenja u segmentima gastronomije i
dogadanja koja ih mogu dovesti do razine spremnosti za konkurentan proizvod kratkih odmora;
S obzirom na potencijal trziSne potraznje, cilj u razvoju proizvoda moZe se postaviti na oko 8% trziSnog
udjela, odnosno 600-800.000 nocenja u 2027. godini.

PRIORITETNE AKTIVNOSTI

A 2.1. Osnivanje proizvodnog kluba , Kratki odmori Juzne Istre”

e  Proizvodni klub je neformalna inicijativa na klasterskoj razini te osim ¢lanova lokalnih TZ ukljuuje i
najveée ponudace zainteresirane za razvoj proizvoda kratkih odmora, odnosno one koji ¢e Ciniti
okosnicu razvoja proizvoda;

e  Proizvodni klubovi se u pravilu sastaju 2-3 puta godisnje na inicijativu klasterskih TZ;

e  Proizvodni klub sluzi kao savjetodavno tijelo formalnoj upravljackoj strukturi turizma podrucja Juzne
Istre (turisticke zajednice, jedinice lokalne samouprave i njihovi odjeli) te na taj nacin jac¢a upravljacki
kapacitet turizmom prostora (kao i ostali proizvodni klubovi);
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Zadace proizvodnog kluba ukljucuju sljedece:

o Definiranje pravila uc¢eséa ponudaca prema kategorijama ponude u proizvodu kratkih odmora
klastera. Sama primjena kriterija rada tijekom godine (van glavne sezone) u danasnjoj situaciji iz
ucesSca u proizvodu eliminira ve¢inu ponudaca turistickih usluga;

o lzvjeSéivanje upravljacke strukture o ponasanju, stavovima, zadovoljstvu i prijedlozima posjetitelja
koji dolaze u okviru ovog proizvoda;

o Preporuke godisnjeg plana prioritetnih aktivnosti i klju¢nih projekata vezanih uz razvoj proizvoda
kratkih odmora.

Preporuka je prvi sastanak proizvodnog kluba kratkih odmora Juzne Istre odrzati do kraja 2021. godine.

A 2.2. Marketinsko oblikovanje proizvoda kratkih odmora

Organizacija marketinskih materijala prema principu kljucnih iskustava od vitalne je vaznosti za razvoj
proizvoda kratkih odmora;
U tom je smislu u marketinskim materijalima potrebno oblikovati i kontinuirano unaprjedivati razlicite
pakete kratkih odmora na podrucju Juzne Istre koji ukljucuju:

o Razli¢ite smjesStajne opcije;

o Razli¢ita trajanja boravka;

o Razlitite pakete prema dominantnim motivima;

o Sezonalnu prilagodenost (dogadaji, priroda, ruralni turizam i gastronomija).
Paketi / prodajni prijedlozi ne sluZze nuzno komercijalizaciji (iako bi u buduénosti marketinske platforme
trebale biti povezane s prodajnim po uzoru na najbolje primjere globalne prakse);
Uloga ove vrste oblikovanja je prvenstveno komunikacijska, odnosno sluzi kako bi se zainteresiranim
posjetiteljima brzo, kvalitetno i atraktivho komunicirale vrijednosti i relevantna ponuda prostora,
uklju€ujuéi dominantna iskustva u cilju donosenja brze i pozitivne odluke o posjetu;
Nastavno na osnovni projekt uspostavljanja nove marketinske infrastrukture opisan u dijelu proizvoda
sunca i mora, klju¢na iskustva proizvoda kratkih odmora moraju biti dodatno obradena kvalitetnim
sadrzajima (video i fotografije) prema klju¢nim sezonama.
Hodogram aktivnosti:

a. Formiranje / prvi sastanak kluba proizvoda , Kratki odmori“ do kraja 2021. godine;
b. Prva verzija marketinskog oblikovanja proizvoda kratkih odmora do kraja 2022. godine;
c. Online prezentacija i oblikovanje marketinskih sadrzaja - od 2023. godine nadalje.

A 2.3. Oblikovanje novih to¢aka od interesa / uvodenje rjeSenja SMART turizam modela

Pojam SMART (pametnog) turizma podrazumijeva novi model isporuke turistickog iskustva koji
karakterizira integracija komunikacijskih tehnologija i turizma na nacin da se turistima omogucava bliza
komunikacija i interakcija s lokalnim stanovnistvom, lokalnim poduzetnicima, vlastima i turistickim
atrakcijama.  UkljuCuje i primjenu informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT), mobilnih
komunikacija, umjetne inteligencije, racunarstva u oblaku i prividne stvarnosti u razvoju inovativnih
alata i pristupa unaprjedenju turizma;

lako uglavnom fokusiran na primjenu u gradovima (originalno dio koncepta smart city — pametni grad),
koncept je primjenjiv na razliite vrste destinacija, primarno putem primjene mobilnih aplikacija,
prividne i proSirene stvarnosti u interpretaciji kulture, povijesti i prirode;

Prema natjecaju EU za europsku prijestolnicu SMART turizma 2022. godine, moze se pretpostaviti da ée
u sljedecoj financijskoj perspektivi EU vrednovati / sufinancirati elemente praksi u turizmu koje se ticu
pristupacnosti, odrZivosti, digitalizacije, kulturne bastine i kreativnosti/inovacije u bilo kojem od
segmenata lanca vrijednosti (marketing, prijevoz, smjestaj, hrana i pic¢e, atrakcije, rukotvorine i
memorabilija);

U tom se smislu otvara potencijal za sve projekte koji primjenom suvremenih tehnologija podizu
kvalitetu bilo kojeg od navedenih elemenata lanca vrijednosti na podrudju Juzne Istre, ali se ova
aktivnost prvenstveno koncentrira na podizanje kvalitete interpretacije i turistickog marketinga;
Atraktivnost i potreba za primjenom ovog koncepta ogledaju se u sljede¢em:
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o Integracija tehnoloskih rjeSenja u interpretaciji atrakcija sve je zastupljenija u vodecim urbanim,
kulturnim i prirodnim destinacijama;

o Trzisni segmenti mladih posjetitelja (od milenijalaca nadalje) osobito su prijemcivi na ovakve
koncepte, tako da njihova primjena znaci gradnju lojalnosti prema trzistu buduénosti;

o Kao dio krovnog koncepta digitalizacije, SMART turizam je i u prethodnoj financijskoj perspektivi
bio predmet znacajnog financiranja EU (neki od projekata vec su provodeni i na podrucju Istarske
Zupanije), a prema svim najavama isto ¢e biti dodatno istaknuto u sljedeéoj (postojecoj)
perspektivi do 2027. godine.

Ova aktivnost podrazumijeva proaktivno postavljanje prema gore navedenim trendovima u vidu:

o Odabira prioritetnih lokacija / atrakcija za primjenu nekih od alata SMART turizma;

o Razvoj okvirnih koncepata (prica i ideja za interakciju)

o Praéenje projektnih raspisa i priprema za odgovarajuce fondove.

Hodogram aktivnosti:

a. Lista klju¢nih to¢aka od interesa / okvirni koncepti i ideje (polovina 2022.);
b. Pradenje projektnih prilika / provedba projekata (kontinuirano od polovine 2022.).

A 2.4. Klasifikacija i uskladivanje programa klasterskih dogadanja

Godisnji kalendar dogadanja na podrucju Juzne Istre trenutno je orijentiran gotovo iskljucivo na ljetnu
sezonu te vedinom sluzi kao dopuna nedostaju¢ih elemenata lanca vrijednosti (zabava) ¢ime se
obogacuje iskustvo posjetitelja, poveéava njihova lojalnost destinaciji i podiZe potrosnja;
Prevladavajuci koncept je sufinanciranje brojnih dogadanja u ljetnoj sezoni od strane lokalnih turistickih
zajednica iznosima do nekoliko desetaka tisu¢a kuna kako bi se otvorile prilike za poduzetnike i obogatila
ponuda zabave u nedostatku turisticke infrastrukture;

Izuzetak je Pula koja s Arenom godiSnje ima nekoliko dogadanja koja su primarni motiv posjetitelja (Pula
Film festival, nekoliko medunarodno atraktivnih koncertnih dogadanja), uz sporadic¢ne sportske ili
gastronomske dogadaje koji takoder stvaraju motiv dolaska, ili su osobito znacajni zbog inovacija, u svim
dijelovima klastera;

Ovakav je pristup prije svega odraz dosadasnje orijentacije gotovo isklju¢ivo na proizvod sunca i mora
kojemu su se prilagodavale i sve ostale aktivnosti;

Osim dosadasnjeg pristupa poticanju dogadanja u glavnoj sezoni proizvoda sunca i mora, potrebno je:

o Do 2027. godine koncipirati i poticati 5-10 dogadanja na podrucju Juzne Istre van glavne sezone s
ciliem privlacenja barem 5.000 posjetitelja po dogadaju (primarni motiv dolaska). Navedeni
dogadaji trebaju biti povezani s drugim aktivnostima i projektima u okviru razvoja proizvoda
kratkih odmora;

o Klasificirati dogadaje na one klasterske vaznosti i lokalne dogadaje. Za prvu skupinu nadleznost
preuzima klasterska upravljacka struktura uz savjetodavnu pomo¢ proizvodnog kluba kratkih
odmora, a druga ostaje u nadleznosti lokalnih turistickih zajednica;

o Dogadaje u glavnoj sezoni koristiti kao mjesto promocije i testiranja ideja vezanih za lokalne
brendove i oznake kvalitete;

o S obzirom na postojeéu sezonalnost sadrZaja, kao i sezonu Zracne luke Pula koja bi s razvojem
proizvoda kratkih odmora trebala dobivati na vaznosti, sezonu proizvoda (pa tako i van sezonske
dogadaje) treba poceti graditi u neposrednoj pred i post sezoni, nasuprot tockastom pristupu kroz
cijelu godinu (npr. izolirani datumi u zimskim, rano proljetnim i kasno jesenskim mjesecima).

Hodogram aktivnosti:

a. Odabir klju¢nih dogadaja klasterske vaznosti (polovina 2022.);
b. Program razvoja i poticaja po dogadanju (do kraja 2022.).
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5.2.3. Sport, aktivnosti i turizam posebnih interesa

POSTOJECE STANJE

U proteklih 10 godina su u segmentu proizvoda sportskih priprema napravljeni znacajni pomaci na
podrucju opéine Medulin u segmentu priprema za nogometne klubove u suradnji s Arena Hospitality
Group koja efektivno djeluje kao menadzer proizvoda;

Ostala sportska infrastruktura se zasad uglavnom koristi u svrhu isporuke dodatnih aktivnosti za ljetne
goste;

Aktivnosti i adrenalinski turizam povezani su s aktivnostima na moru, prije svega na istocnom dijelu
obale klastera (Kamenjak i LiZznjan) te ukljucuje plaZe s ponudom za surfanje i slicne aktivnosti sa zasad
skromnom infrastrukturom i povezanim dogadajima na pocetku razvoja;

Turizam posebnih interesa temeljen na prirodnim fenomenima ima osnovu u zasticenim prirodnim
podrucjima (NP Brijuni, PP Kamenjak) te obalnom pojasu opéenito kroz proizvod ronjenja;

Turizam posebnih interesa temeljen na kulturi i povijesti ima osnovu u sakralnoj bastini (prije svega
Vodnjan i FaZana), spomenicima i nalaziStima grada Pule, recentno stvorenim atrakcijama (npr.
arheoloski park Vizula), ali mu za snazniji razvoj nedostaje atrakcija i intepretacije;

Ova grupa proizvoda trenutno ukupno doprinosi turistickom prometu podrucja s oko 5%, od cega je
dominantan proizvod nogometnih priprema.

GLAVNI NEDOSTACI LANCA VRIJEDNOSTI PROIZVODA

Dalji razvoj sportskih priprema (nogomet) uvjetovan je izgradnjom dodatnih nogometnih terena,
odnosno daljom sportskom infrastrukturom, od ¢ega se uskoro ocekuje izgradnja zatvorenog bazena;
Fizicka i marketinska struktura proizvoda aktivnosti i adrenalinskog turizma na pocetku su razvoja. Osim
zasad skromne osnovne infrastrukture na plazama, nedostaje i specijaliziranih smjestajnih kapaciteta te
kvalitetan marketinski opis glavnih atrakcija sa visokokvalitetnim sadrzajima (video, fotografije);
Atrakcije podmorija (flora, fauna, Spilje) nemaju kvalitetnu online prezentaciju, nisu oznacene, nedostaju
mjesta i materijali interpretacije, uz iznimku ronilackih to¢aka u okviru NP Brijuni te znanstvenih podloga
na stranicama JU Kamenjak;

Proizvod specijalnih interesa vezan uz kulturu i povijesnu bastinu jo$ uvijek nije u fazi profesionalnog
razvoja, prethodno je potrebno kompletirati fizicku infrastrukturu, prije svega vezanu uz interpretaciju
sakralne bastine, kako bi se krenulo u marketinsku fazu razvoja proizvoda;

Postoje inicijative vezane uz razliCite niSe ribarstva (npr. big game fishing) prema kojima se treba odrediti
ovisno o potencijalu razvoja;

Ova grupa proizvoda opcenito je nedostatno pokrivena specijaliziranim dogadanjima (naglasak na
razdoblje izvan glavne sezone proizvoda sunca i mora) koji podizu broj posjeta i vrijednost (potrosnju) u
okviru proizvoda.

PRINCIPI RAZVOJA PROIZVODA DO 2027. GODINE

Radi se o skupini koja objedinjuje brojne proizvode s opcenito razli¢itim lancima vrijednosti te je stoga
izrazito upravljacki izazovna;

Na podrucju Juzne Istre postoje brojne inicijative i ideje unutar ove skupine proizvoda te je u obzoru ove
Strategije nuZno identificirati one s realnim trZznim potencijalom i odrediti se oko optimalne razine i
nacina upravljacke i materijalne podrske;

Jedan od sigurnih daljih pravaca razvoja je u okviru segmenta sportskih priprema s obzirom da je rije¢ o
vec etabliranom proizvodu s ozbiljnim rezultatom i utemeljenim idejama daljeg razvoja;

Kao i kod ostalih proizvoda, bitno unaprjedenje kvalitete, interpretacije i suvremenog marketinskog
opremanja proizvoda imperativ je neovisno o kona¢nom izboru nisa na koje ¢e se dugorocno oslanjati
razvoj ove grupe proizvoda.
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PRIORITETNI PROJEKTI | AKTIVNOSTI

A 3.1. Proizvodni klub ,,Sport, aktivnosti i posebni interesi“

Kao i u sluéaju ostalih predloZenih proizvodnih klubova i ovdje je rije¢ o neformalnoj inicijativi koja
okuplja sve institucije i poduzetnike zainteresirane za razvoj nekog iz ove grupe proizvoda;

Kako bi se omogucila adekvatna savjetodavna pomo¢ upravljackoj strukturi turizma podruéja Juzne Istre
proizvodni klub ima sljede¢e osnovne zadace:

o Evaluaciju razvojnih ideja ¢lanova kluba — ¢lanovi predlazu koncepte razvoja proizvoda koji se
zajednicki raspravljaju na proizvodnim klubovima. U kasnijoj fazi cilj je definirati format opisa i
evaluacije razvojnih ideja kako bi se procesi ubrzali na transparentan nacin;

o Definiranje pravila uces¢a ponudaca prema podkategorijama proizvoda (prije svega za nise
aktivnosti i turizma posebnih interesa);

o lzvjeS¢ivanje upravljacke strukture o ponasanju, stavovima, zadovoljstvu i prijedlozima posjetitelja
koji dolaze u okviru ovog proizvoda;

o Preporuke godisnjeg plana prioritetnih aktivnosti i klju¢nih projekata vezanih uz razvoj proizvoda
iz ove grupe.

Preporuka je prvi sastanak proizvodnog kluba kratkih odmora Juzne Istre odrzati do polovine 2022.
godine.

A 3.2. Razvoj infrastrukture za aktivnosti, avanturisticki turizam i posebne interese

U prvim fazama rada proizvodnog kluba trebali bi se identificirati prioriteti razvoja proizvoda i za njih
potrebna (fizicka) infrastruktura;
Moguci nacini realizacije potrebne infrastrukture su sljededi:

o Nacionalni i EU fondovi za potrebe razvoja fizicke infrastrukture proizvoda specijalnih interesa
gradenih na prirodnoj, povijesnoj i kulturnoj bastini poput interpretacijskih centara,
uredenja/rekonstrukcije povijesnih spomenika, turisticke infrastrukture (staze, klupe,
informativne table, signalizacija i slicno). Dodatno se iz ove financijske linije moZe racunati na
uvodenje elemenata digitalizacije i SMART turizma za potrebe i svih ostalih elemenata proizvoda;

o Odabrane privatne inicijative kojima treba pruZiti odgovarajucu podrsku (prije svega logisticku, a
prema moguénostima i financijsku iz javnih izvora). U slucaju aktivnosti i adrenalinskog turizma
posebno je vazno dalje upravljanje plazama adekvatnim za odvijanje niSa proizvoda (koncesije ili
javna uredenja i gospodarenja);

o Financiranje od strane jedinica lokalne samouprave i/ili turistickih zajednica $to se prije svega
odnosi na potrebna uredenja javnih prostora ili ugradnju elemenata nedostajuce javne
infrastrukture gdje se to ocijeni potrebnim.

Po odabiru prioriteta razvoja u okviru ove proizvodne grupe, potrebno je u suradnji upravljacke
strukture turizmom klastera i proizvodnog kluba sastaviti akcijski plan klju¢nih projekata, njihovih
mogucih nacina financiranja i koraka realizacije;

Po definiranju prioriteta potrebno je uskladivanje s proizvodnim klubom kratkih odmora po pitanju
razvoja dogadaja, jer ¢e dio odabranih klju¢nih dogadaja klastera ocekivano dod¢i iz domene ovih
proizvoda;

Cilj je do 2027. godine 3 nise proizvoda razviti do razine medunarodne prepoznatosti, pored proizvoda
sportskih priprema.

Hodogram projekta:

a. Identifikacija prioriteta (kraj 2022.);
b. Plan razvoja odabranih prioriteta (niSa) i mogucih izvora financiranja (do polovine 2023.);
c. Implementacija (do kraja planskog razdoblja).

A 3.3. Marketinsko oblikovanje i promocija proizvoda avantura i posebnih interesa
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NiSe proizvoda aktivnosti, adrenalinskog turizma i posebnih interesa karakteriziraju posebni zahtjevi u
pogledu marketinskog oblikovanja i kanala promocije koji se u pravilu bitno razlikuju od standardnih za
druge turisticke proizvode;

Iz tog je razloga jedini¢ni marketinski i prodajni trosak (utroSena sredstva po dolasku ili noéenju) ovih
proizvoda visa, ali to vrijedi i za prosje¢nu potrosnju korisnika ovog u odnosu na druge turisticke
proizvode;

U procesu razvoja ovih proizvodnih nisa i njihovih lanaca vrijednosti dugoro¢no je vazno razvijati ponudu
koja u potpunosti odgovara, opcenito vrlo specificnim, zahtjevima ovih grupa gostiju. Ovo se ne odnosi
samo na osnovnu infrastrukturu za odvijanje ovih proizvodnih nisa vec i prilagodena smjestajna i druga
rjeSenja;

Stoga je po identifikacija prioritetnih niSa potrebno definirati pravila za adekvatne smjestajne objekte i
drugu ponudu za svaku od niSa u okviru aktivnosti A 1.5. Uspostava platforme kontrole i oznacavanja
kvalitete za smjestajne objekte, te objekte hrane i pi¢a opisane u okviru proizvoda sunca i mora kao
svojevrsni vodic¢ zainteresiranim ponudacima smjestaja u izgradniji / prilagodbi svojih objekata za Zeljene
nise;

Osim marketinske infrastrukture klastera, za marketing i prodaju ovih proizvoda potreban je dostup
specijaliziranim online i offline kanalima;

Kako ¢e oblikovanje promotivnih sadrzaja za ove niSe ocekivano biti kompleksno i skupo zbog njihove
specificnosti i velikog broja nisa, potrebno je na¢i model u kojem je isto operativno i financijski
provedivo, a svakako ¢e u znatnijoj mjeri u odnosu na druge proizvode morati ukljucivati javne izvore i
korisnicki generirane sadrzaje;

Model podrazumijeva i nacin sufinanciranja promotivnih aktivnosti izmedu uklju¢enih poduzetnika,
sustava turistickih zajednica (gdje se ako je rije¢ o proizvodima koji su u okviru Zupanijski i nacionalno
prepoznatih prioriteta mozZe racunatii na sredstva tih razina sustava TZ), Istarske Zupanije te eventualno
drugih nacionalnih fondova (prije svega resora turizma, kulture i okolisa);

Hodogram projekta:

a. Definiranje kriterija i zahtjeva za razli¢ite ponudace prema nisama (kraj 2023.);
b. Marketinsko oblikovanje proizvoda / kreiranje sadrzaja (kraj 2024.);
c. Promocija proizvoda (2025. — 2027.).

5.2.4. Ture

POSTOJECE STANJE

Proizvod tura je danas na podrucju klastera prisutan u gradu Puli i u NP Brijuni;

U strukturi proizvoda tura u Puli prevladavaju gosti iz dalekoistocnih zemalja koji borave nekoliko sati
uz obilazak glavnih znamenitosti i skromnu potrosnju;

Razlicite tematske ture, npr. umjetnickim atrakcijama (npr. freske), ili uklju¢enost u regionalne ture
Istrom je proizvod koji je jo$ na pocetku razvoja;

Sveukupno, ture kao proizvod ne donose vise od 3% ukupnog turistickog prometa.

GLAVNI NEDOSTACI LANCA VRIJEDNOSTI PROIZVODA

Podrucje Juzne Istre dosad nije profesionalno pristupalo pripremi proizvoda tura, vec se on odvijao kao
usputni dodatak glavnim turisti¢kim proizvodima;

Iz tog razloga ne postoji adekvatna fizicka infrastruktura za prijem ovog tipa gostiju, osobito u gradu Puli
gdje sporadicni dolasci veéeg broja ovog tipa posjetitelja (osobito kad su isti u visokoj sezoni proizvoda
sunca i mora) uzrokuju prometne poteskoce;

TrziSno nisu provjerene, osmisljene, niti u smislu potrebne infrastrukture formirane druge potencijalne
tocke interesa za ovaj tip posjetitelja za koje bi moglo biti eventualnog trziSnog interesa (prije svih
Kamenjak, Cavae Romanae, ruralni dijelovi klastera);
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U prethodnoj Strategiji razvoja turizma grada Pule do 2020. godine istiCe se i ideja formiranja luke za
goste kruznih putovanja (cruising) pa bi se pod pretpostavkom realizacije ove inicijative dodatno
pojacala potreba realizacije zajednicke upravljacke strukture za ove srodne proizvode;

Urbana struktura grada Pule u postojeéem obliku nije odgovarajuca za prijem veéeg broja istovremenih
posjetitelja tura i kruznih putovanja (nema vede pjesacke / turisticke zone gdje bi mogli boraviti,
prometni koridori izmedu klju¢nih atrakcija, itd.);

Na podrudju klastera nedostaje objekata hrane i pi¢a specijaliziranih za prijem ovih tipova gostiju
(prostran parking, veliki broj mjesta, mogucnost brzog posluzivanja velikog broja gostiju);

Segment autenti¢nih rukotvorina i lokalnih proizvoda (inovativnost, koli¢ine, kontrola kvalitete, tocke
prodaje) opéenito najveca je prilika dodatne potrosnje kod ovih tipova gostiju, a rije¢ o dijelu lanca
vrijednosti sa znacajnim prostorom za napredak u usporedbi s drugim mediteranskim destinacijama.
Mogucnosti kupovine opcenito su manjkave u odnosu na druge mediteranske drZave, a sto je slucaj s
gotovo svim primorskim destinacijama u Hrvatskoj.

PRINCIPI RAZVOJA PROIZVODA DO 2027. GODINE

S obzirom na atrakcijsku strukturu podrucja, potencijal za razvojem proizvoda tura i kruznih tura nije
sporan. Medutim, hrvatski i mediteranski primjeri (Dubrovnik, Venecija, Barcelona) pokazali su da
intenzivan razvoj ovog proizvoda moze uci u ozbiljnu koliziju s razvojem drugih turisti¢kih proizvoda, kao
i kvalitetom Zivota lokalnog stanovnistva;

U tom je smislu inicijalno potreban plan razvoja ovih proizvoda u kojima ¢e se u procesu komunikacije
klju€nih dionika odrediti realne ambicije te klju¢ni potrebni koraci u njihovom razvoju;

Kako je cijelo podrucje u fazi intenzivne izrade razli¢itih planskih dokumenata povezanih s turizmom
(ova razvojna strategija, strategije razvoja turizma Pule i Medulina, projekt strateskog osmisljavanja
razvoja urbanog podrucja Pule), planu razrade proizvoda tura potrebno je pristupiti brzo kako bi se
uklopio u ostalu plansku dokumentaciju;

U svakom je slucaju rije¢ o dugoro¢nom razvojnom procesu s umjerenim investicijskim potrebama, gdje
je dugoro¢no mogude ocekivati 5-10% ukupnog turistickog prometa (mjereno u dolascima).
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HD

PRIORITETNI PROJEKTI | AKTIVNOSTI

A 4.1. Plan razvoja proizvoda tura

Potreba izrade plana proizlazi iz spomenutog medusobnog odnosa dva proizvoda gdje eventualni
dolazak putnika kruznih putovanja znaci i poCetak potencijalne krace ture tih posjetitelja Juznom Istrom
i/ili Sirim podruéjem, kao i velikih implikacija koje razvoj ovog proizvoda ima na ostale turisticke
proizvode i urbani razvoj Pule opéenito;

Plan je nuzno izraditi po principu participacije Siroke dionicke baze grada Pule i Juzne Istre (minimalno
Luka Pula, jedinice lokalne samouprave, turisticke zajednice, Zra¢na luka Pula, Istarska Zupanija,
komunalne sluzbe, odjeli za izgradnju, hotelska i turisticka poduzeca, sluzbe koje se bave pripremom EU
projekata);

Plan bi trebao razrijesiti sljedeca pitanja:

o Rang ambicija grada Pule i podrucja JuZne Istre u razvoju proizvoda tura i kruznih putovanja;

o Profiliranje Pule kao destinacije kruznih putovanja (odlazno-dolazna luka / home port, ili luka
ticanja /port of call), gdje je u slucaju iskaza ambicija za home port potreban dugoroéan plan
razvoja znacajnih hotelskih kapaciteta na razini 4 i 5%, kao i uskladivanja sa Zra¢nom lukom Pula;

o Provjeru trZiSnog interesa za mogucéim to¢kama interesa na podrucju Juzne Istre (ture i kruzna
putovanja) u cilju identifikacije tocaka koje ¢e se razvijati u obzoru ove strategije;

o Fazni plan razvoja infrastrukture za kruzna putovanja i prijem tura na identificiranim tockama
interesa;

o Prijedlog kriterija za ukljucivanje razli¢itih grupa poduzetnika u isporuku proizvoda tura i kruznih
putovanja;

o Plan upravljanja, marketinga i prodaje proizvoda koji se za ovakve vrste proizvoda prije svega
zasniva na odnosima s tre¢im stranama.

Hodogram projekta:

a. lzrada natjecaja za izradu plana (polovina 2022. godine);
b. Izrada plana (do kraja 2022. godine);
c. Provedba plana (do kraja razdoblja ove strategije, ili po potrebi i dulje).

A 4.2. Opremanje tocaka od interesa potrebnom osnovnom infrastrukturom za primanje tura

Za tocke interesa identificirane prethodno izradenim planom, fazno je potrebno izraditi potrebnu
infrastrukturu za prijem gostiju;

Prioritetna (srediSnja) prijemna tocka za goste tura je ona u centru Pule koja mora imati i najveci
prijemni kapacitet (5 — 10 autobusa istovremeno). S obzirom na problem dostupnih slobodnih povrsina
u srediSnjim zonama gradova, ovi se problemi rjesavaju zaustavnim tockama na kojima autobusi
iskrcavaju putnike pa odlaze na parking u periferiju, odakle se ponovno vracaju po putnike. Ovo
efektivno znaci da je potrebno imati manje mjesto iskrcaja u centru i ve¢e mjesto parkinga na periferiji;
Zbog smjestaja u urbanoj zoni Pule, mjesto iskrcaja i parkinga su dostatna infrastruktura jer se u gradu
nalaze svi potrebni sadrzaji i atrakcije (hrana i pice, sanitarije, trgovine, itd.);

Periferne tocke od interesa trebaju imati manje kapacitete (1 do 2 autobusa), ali postoji potreba za
dodatnim sadrzajima;

Hodogram projekta:

a. Plansko rjesenje za prijem tura u centru Pule (sredisnja tocka) — polovina 2022;
Realizacija rjeSenja za prijem tura na sredisnjoj tocki — do kraja 2022;
Realizacija prijema tura na toc¢ki Kamenjak / do kraja 2024. / u skladu s realizacijom
buduceg centra za posjetitelja na Kamenjaku;

d. Realizacije jo$ dvije tocke za prijem tura na podrudju klastera do kraja 2027.
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5.3. Kljucni turisticki projekti klastera Juzna Istra do 2027. godine

e Katalog kljucnih projekata do 2027. sadrzi projekte klasterske vaznosti, odnosno one projekte koji je
nuzno implementirati na razini integrirane klasterske upravljacke strukture, a ve¢im se dijelom radi o
projektima koji proizlaze iz plana razvoja turistic¢kih proizvoda;

e U tom je smislu vazno naglasiti da je ukupan katalog potrebnih i planiranih turistickih projekata na
podrucju Juzne Istre daleko opsezniji, a radi se o projektima koji su planirani i opisani u op¢im i
turistickim razvojnim strategijama jedinica lokalne samouprave podrucja Juzne Istre;

e Pod turistickim projektima podrazumijevaju se aktivnosti koja iziskuju materijalna (investicijska)
ulaganja, a dijele se na:

o Projekte izgradnje ili razvoja razliCitih oblika turisti¢ke infrastrukture;
o Razradu planske dokumentacije za koju ¢e ocekivano biti potreban vanjski angazman.

e U nastavku je prikazan katalog klju¢nih turistickih projekata podrucja Juzne Istre.

PROJEKTI IZRADE PLANSKE DOKUMENTACUE

PD1 Izrada studije odrzivosti razvoja turizma i prihvatnog kapaciteta Juzne Istre

Opis: Studija se izraduje integralno za cijelo podrucje Juzne Istre s obzirom da je rije¢ o zajedni¢kom destinacijskom sustavu s ciliem
objektivne evaluacije utjecaja turizma na odrzivost prostora i Zivota lokalnog stanovnistva. Prije izrade predmetne studije, potrebno je
provesti provjeru kapaciteta plaza na podrucju Juzne Istre kako bi se u studiji baratalo s to€nim povr§inama. Studija ukljucuje:

- Ocjenu prihvatnog kapaciteta za turizam prema glavnim grupama iindikatora (prostorno-ekolo$ki, infrastrukturni, sociodemografski,
politicko-ekonomski) i svodno;

- Ocjenu odrzivosti modela turisti¢kog razvoja;

- Definiranje pragova turisti¢kog razvoja;

- Definiranje klju€nih indikatora, sustava nadzora i mjera eskalacije;

- Akcijski plan
Vaznost za turisticke proizvode
. ) . sport, aktivnosti, avanturisticki
sunce i more kratki odmori : . - ture
turizam, posebni interesi
00000 (X X ] (X X ]
Hodogram provedbe: Natje€aj do polovine 2022., realizacija do kraja 2022. godine

200-300 tisu¢a kuna, moguce je oekivati sufinanciranje od strane MINT-a (Fond za razvoj turizma)
Trosak i moguci izvori financiran] s obzirom da su ovakve studije ve¢ bile sufinancirane tijekom 2019. godine. Nositelji su predmetne
jedinice lokalne samouprave, a partneri njihove turisticke zajednice.
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PD2 Plan razvoja proizvoda tura

Opis: Slijedom ideja , potencijala i ambicija u razvoju proizvoda tura, potrebno je pristupiti izradi plana njegovog razvoja u kopnenom, ali
i pomorskom dijelu Juzne Istre. Razvoj ovog proizvoda ima nagla$enije investicijske potrebe u njegovom pomorskom dijelu, tako da je u
ovom smislu potrebno objektivizirati potencijale i mogucnosti te jasno utvrditi ambicije i kona€an plan razvoja proizvoda. Intenzivnij
razvoj ovog proizvoda ima znatan ucinak na odvijanje drugih turisti¢kih proizvoda (prije svega sunca i mora u visokoj sezoni) te Zivot
lokalnog stanovni$tva. Studija treba sadrzavati:

- Ocjenu prihvatnog kapaciteta proizvoda (maksimalni dnevni broj gostiju po sezonama i tipu proizvoda);

- Klju€ne toCke interesa za razvoj proizvoda tura

- Koncept razvoja proizvoda

- Klju€ne projekte / investicije / potrebnu infrastrukturu

- Akcijski plan
Vaznost za turisticke proizvode
. . . sport, aktivnosti, avanturisticki
sunce i more kratki odmori : . . ture
turizam, posebni interesi
00000

Natjecaj polovinom 2022., realizacija do kraja 2022. godine - paralelno i u skladu sa studijom

Hodogram provedbe: odrzivosti i prihvatnog kapaciteta

Trosak i moguéi izvori financiran,  oko 200.000 kuna, lokalni izvori (opéine i gradovi), TZ-ovi Juzne Istre, Istarska Zupanija, TZ IZ

PD3 Studija prosirenja plaza

Opis: Nastavno na studiju odrzivosti razvoja turizma i prihvatnog kapaciteta Juzne Istre i njene rezultate vezane uz prihvatni kapacitet
plaza, potrebno je pristupiti izradi studije moguénosti proSirenja postojecih i eventualnoj izgradniji novih plaza u cilju povec¢anja njihovog
kapaciteta. Rije¢ o ekoloski kontroverznim postupcima, isto se odnosi na situacije kada se prosSirenje vrsi nekontrolirano i bez
prethodnih studija utjecaja na okoli§. Problem potkapaciranosti plaza moze se rjeSavati proSirenjem njihovog kapciteta (nasipanje
istovrsnim materijalima, gradnja drvenih pontona) te jaanjem pomorske mobilnosti uz uredenje udaljenih plaza, $to ukljuuje izgradnju
pomorskog pristupa.

Predmetna studija mora ukljucivati realnu procjenu dugoro€nog potencijala kapaciteta plaza, opredjeljenja i nacela za postupke
prosirenja te akcijski plan.

Vaznost za turisti¢ke proizvode

sport, aktivnosti, avanturisticki

sunce i more kratki odmori : . - ture
turizam, posebni interesi
0000 00
Hodogram provedbe: Natje€aj polovinom 2023, realizacija do kraja 2023. godine.

300-400 tisuc¢a kuna ukljuujuci ocjenu utjecaja na okoli§, moguce je oCekivati sufinanciranje od
Trosak i moguci izvori financiran] strane MINT-a (Fond za razvoj turizma), drugi moguci izvori su jedinice lokalne samouprave koji bi
trebali biti nositelji projekta.
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PROJEKTI IZGRADNIJE I/ILI RAZVOJA TURISTICKE INFRASTRUKTURE

P1 Zabavni park / zabavna zona

Lokacija: Izolirane i prometno dobro povezane lokacije na podrucju klastera Juzne Istre

Opis: U sluc¢aju nemoguénosti realizacije zabavnih sadrZaja putem privatnih projekata, javnom inicijativom formirati zabavne zone. Pronaci
jednu ili dvije lokacije (po jedna u istoénom i zapadnom dijelu klastera) j javhom vlasni$tvu na kojima se realiziraju zabavne zone. Veli¢ina
lokacija je idealno 2-3ha, zona dostatno izolirana od stanovanja / smjestaja, pogled na more prednost. Koncept se realizira montaznom
izgradnjom i ukljuCuje:

i.Ljetnu pozornicu za dogadaje i koncerte;

ii.Veci luna park / zabavni park za djecu;

iii.Klupski prostor za mlade na otvorenom kapaciteta oko 500 osoba;

iv.Objekte hrane i pi¢a (fast food / tapas koncepti) s naglaskom na lokalnu ponudu;

v.Prezentacija i prodaja lokalnih proizvoda i rukotvorina;

vi.BParking za cca 1.000 vozila;

vii.Po potrebi osigurati prijevoz od/do klasterskih destinacija (privatni poduzetnici, posebni aranzmani s taxi sluzbama, itd.).

Projekt se realizira u suradnji s poduzetnicima preko natjecaja po zadanim uvjetima.

Vaznost za turisticke proizvode

sport, aktivnosti, avanturisticki

sunce i more kratki odmori . . ) ture
turizam, posebni interesi
00000 (XX ]
Hodogram provedbe: Odluka do polovine 2022. godine, koncept i priprema do kraja 2024., realizacija za sezonu 2025.

Od nekoliko stotina tisu¢a do milijun kuna (ovisno o konceptu, lokaciji i modelu suradnje sa

Trosak i moguéi izvori financiranja: . - g . L -
zainteresiranim poduzetnicima), lokalni izvori financiranja

P2 Pjesacke, trail i biciklisticke staze

Lokacija: SrediSta jedinica lokalne samouprave, turistiCka mjesta i obala

Opis: U cilju jacanja prodajnih argumenata i iskustvene strukture klastera poceti s realizacijom sustava odvojenih biciklistickih staza na
podrucju klastera te obalne Setnice / biciklisticke staze koja se prostire kroz ukupan obalni pojas (Barbariga - Pula - Kamenjak - Duga Uvala).
Postoji i dodatna trziSna potreba razvoj trail staza na podrucju klastera juzne Istre — minimalno jedne na podrucju svake op¢ine/grada.
Prioritetni pravci bicklistiCkih staza koje bi trebalo realizirati u obzoru ove strategije su Pula - Medulin, Pula - Premantura i Medulin -
Premantura, pri €emu do kraja obzora ove strategije treba dovrsiti plansku osnovu za biciklisticke staze izmedu svih ostalih mjesta. S
obzirom na postojece stanje, u obzoru strategije treba staviti u funkciju obalnu Setnicu Valkane - PjeS€ana uvala - Kamenjak, te zakljuciti
plansku i projektnu dokumentaciju za realizaciju obalne Setnice (uklju¢ujuéi biciklisticku stazu) od Medulina isto€nom obalom do Duge Uvale u
mieri u kojoj je to mogucée s obzirom na fiziku konfiguraciju obale i imovinsko-pravne odnose.

Vaznost za turisticke proizvode

sport, aktivnosti, avanturisticki

sunce i more kratki odmori : . . ture
turizam, posebni interesi
(XXX ] o000 0000
Hodogram provedbe: Bicikisticke staze Medulin - Pula, Pula - Premantura i Medulin - Premantura do 2025, ostalo do 2027

Tro$ak izgradnje staza bitno varira o terenu i postojecoj infrastrukturi, ali se op¢enito procjenjuje na
15 - 50.000 EUR po kilometru duljine.
Trosak i moguci izvori financiranja: EU fondovi (primarno za realizaciju staza u zasti¢enim podruc¢jima prirode - JU Kamenjak, Luka
Budava), MINT, 1Z, lokalni izvori.
Realizacija trail staza — 2022.-2023. sredstva Udruzivanje HTZ, troSak 220.000 kn.
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P3 Nova online marketing platforma "Juzna Istra"

Lokacija: Juzna Istra

Opis: Projekt od klju¢ne vaznosti za buduci integrirani proces razvoja turistic¢kih proizvoda na podrucju Juzne Istre. Radi se o slozenom
visegodi$njem projektu sa sliede¢im elementima:

- dovrSetak procesa brendiranja destinacija (uklju€uju¢i brendiranje turistikih mjesta) / revizija postojeéih rjieSenja

- uskladivanje brending infrastrukture i vizualnog identiteta destinacija Juzne Istre

- kreiranje krovne brend infrastrukture i vizuala Juzne Istre

- kreiranje sredi$nje online infrastrukture (Internet stranice) Juzna Istra organizirane prema kljuénim proizvodima i iskustvima s poveznicama
na destinacijske stranice

- razvoj i kreiranje sadrzaja (video, foto) za klju¢na iskustva i proizvode

Vaznost za turisticke proizvode

sport, aktivnosti, avanturisticki

sunce i more kratki odmori : A . ture
turizam, posebni interesi
(X X ) (XXX ] 0000
Hodogram provedbe: Brending do polovine 2022, online platforma (web) do kraja 2022

Provodenje online marketinga - ukupan tro§ak moze se procijeniti na 700 tisu¢a kuna (kroz ukupno

Trosak i moguéi izvori financiranja: trajanje projekta od 6 godina). Izvori su pretezno lokalni uz moguéu pomo¢ MINT i GU HTZ.

P4 Tocke od interesa / prividna i proSirena stvarnost

Lokacija: Cijeli klaster, primarno NP Brijuni, Kamenjak, vodec¢e kulturne atrakcije

Opis: U skladu sa suvremenim trendovima u razvoju turizma i zahtjevima novih trziSnih segmenata, potrebno je uvodenjem tehnologija
prividne ifili proSirene stvarnosti te aplikacija koje poti¢u korisnicku interakciju realizirati Sest to¢aka od interesa do 2027. godine. Predlaze se
zapoceti s nadogradnjom atrakcija koje su zanimljive i pristupacne Sirim trziSnim segmentima (npr. Arena, Forum, Augustov hram, Cave
Romane, ulazna zona Kamenjak), a kasnije projekt prosiriti na segmente proizvoda posebnih inetersa (obrada prirodnih fenomena u NP
Brijuni i Kamenjak, sadrzaji kulture, povijesne i sakralne bastine).

Kako je realno o€ekivati sufinanciranje od strane EU fondova, incijalno je unutar dionicke strukture potrebno definirati prioritetne lokacije i
formirati idejne koncepte koji se dalje razraduju i realiziraju u provedbi projekata angazmanom specijaliziranih kreativnih i tehnoloskih
savjetnika.

Vaznost za turisticke proizvode

sport, aktivnosti, avanturisticki

. .. . ture
turizam, posebni interesi

sunce i more kratki odmori

) Odabir prioritetnih lokacija do polovine 2022, okvirni koncepti do kraja 2022, realizacija 5 to¢aka do
Hodogram provedbe: 2027. godine

Vrijednost projekata ovisi o to€nim konceptima po lokaciji i moze se kretati od nekoliko desetaka do
Trosak i moguci izvori financiranja: nekoliko stotina tisu¢a kuna. Visoka je vjerojatnost potpunog financiranja ovakvih projekata od
strane EU fondova.
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P5 Sustav komercijalizacije i tocke prodaje lokalnih proizvoda

Lokacija: Turisticka mjesta u klasteru

Opis: Dostupnost pouzdanih i kvalitetnih lokalnih proizvoda segement je turisticke ponude u kojima hrvatska obala zna¢ajno zaostaje za
konkurencijom na Zapadnom Mediteranu i to u segmentima poljoprivrednih proizvoda, preradenih proizvoda i rukotvorina. S druge strane,
broj obiteljskih poljoprivednih gospodarstava je u porastu, kao i znac¢aj Juzne Istre i Istarske Zupanije na globalnoj sceni proizvodnje vina i
maslinovog ulja. Projekt je usmjeren na jacanje prodajnih moguénosti za lokalne poduzetnike i nastavak je prve faze realizacije aktivnosti
Nakon identifikacije, potrebno je pristupiti jacanju sustava komercijalizacije ovih proizvoda.

Vaznost za turisticke proizvode

sport, aktivnosti, avanturisticki

sunce i more kratki odmori : A .
turizam, posebni interesi

ture

Implementacija projekta po€inje 2022. godine identifikacijom proizvoda, proizvodac¢a i marketing za

Hodogram provedbe: iste

Trosak i moguci izvori financiranja: 100.000 kuna, lokalni izvori

P6 Tematizacija / uredenje javnih plaza

Lokacija: Ukupno podrucje Juzne Istre

Opis: Prema aktivnosti A1.1. cilj je urediti i tematizirati znacajne nove koli¢ine plaznih prostora do 2027. godine po$tujuci okvir tematizacija
plaza Republike Hrvatske. Za dio potrebnih tematizacija moze se o€ekivati zna€ajan trzi$ni interes, prije svega za obiteljske plaze te plaze
za sportskim i rekreacijskim sadrzajima te ¢e se one realizirati u okviru koncesijskog modela uobi¢ajenog za plaze u Republici Hrvatskoj.
TrziSno manje atraktivne su eko plaze, odnosno plaze za surf i adrenalinske sportove te je za ocekivati da ¢e realizacija takvih plaza u
vecoj ili manjoj mjeri morati biti potaknuta i/ili izvr§ena od strane javnog sektora u smislu inicijalnog uredenja i odrzavanja.

Sadrzaji i koncepti uredenja ovih plaZza zadani su nacionalnim okvirom tematizacije plaza, pri ¢emu je potrebno ulaganje u eko plaze bitno
manje u odnosu na surf i adreanalinske plaze (ali povlaci zabranu ticanja plovila $to se zasad nije pokazalo operativno provedivim). U
slu€aju nemoguénosti provedbe koncesijskog modela za surf i adrenalinske plaze, potrebno je naci alternativne modele suradnje s
poduzetnicima.

Vaznost za turisticke proizvode

sport, aktivnosti, avanturisticki

sunce i more kratki odmori . hn ) ture
turizam, posebni interesi
ooe ° XYYy}
Hodogram provedbe: Odabir plaza/lokacija do kraja 2022., uredenje do 2023. godine.

Za uredenje plaza sredstva idu od strane op¢ina i gradova, osim za eko plaze gdje je moguce

Trosak i moguéi izvori financiranja: e : .
9 ) ocekivati EU i nacionalne fondove.
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5.4. Preporuke za sustav upravljanja turizmom Juzne Istre

Ovom se strategijom Juzna Istra u sljede¢em strateskom razdoblju treba prema ciljnom trzistu postaviti
kao integrirana turisticka regija;

Medutim, to ne povlaci nuzno njeno unutarnje uredenje te ¢e ona nastaviti funkcionirati kao suradnja
6 jedinica lokalne samouprave i turistickih zajednica;

Dosadasnji pravni okvir suradnje ukljucivao je godisnje obnavljanje ugovora ukljucenih strana te su se u
svakom novom ugovoru definirala podrucja suradnje, ovisno o dinamickim promjenama prioriteta i
raspolozivosti razlicitih razvojnih fondova i programa;

S obzirom na rang ambicija i dugoro¢nost vecine razvojnih projekata koji se predlazu ovom Strategijom,
predlaZe se da se bududi odnos ukljuc¢enih strana u novom mandatu strategije ustroji na dvije razine:

o Dugorocni ugovor kojim se regulira suradnja, odnosno prava i obveze sudionika za dugorocne
projekte i inicijative do 2027. godine;

o Godisnji ugovori i/ili aneksi dugoro¢nom ugovoru kojima se definiraju prava i obveze sudionika na
kratkoro¢nim projektima sukladno promjenama prioriteta, dostupnih fondova i programa.

Definiranje dugorocnog odnosa potrebno je iz sljedecih razloga:

o Upravljacka struktura turizma JuZne Istre formirana je kao ugovorna suradnja ukljucenih
turistickih zajednica i jedinica lokalne samouprave. Drugim rije¢ima, ne postoji ustanovljena
Turisticka zajednica Juzne Istre prema zakonskom formatu Republike Hrvatske;

o Turisticke zajednice, kao zakonski definirani entiteti odgovorni za upravljanje turizmom u
Republici Hrvatskoj, su upravljanje od strane skupstina i vije¢a turisti¢kih zajednica;

o Direktori i ostali zaposlenici turistickih zajednica izvrSioci su programa i planova koje donosi
skupstina TZ;

o U takvim je uvjetima upravljacki izazovno i vremenski prezahtjevno na godisnjoj razini (ili ¢esce)
zajednicke (klasterske) aktivnosti potvrdivati i o njima obavjeStavati sve skupstine ukljucenih
turistickih zajednica.

U smislu kapaciteta klasterska je struktura virtualna s obzirom da zbrojeni ljudski i financijski kapaciteti
ostaju jednaki, osim uvecanja do kojeg dolazi zbog sposobnosti kandidiranja za sredstva iz fondova i
programa namijenjenih udruzenim turisti¢kim zajednicama;

U tom smislu kod zaposlenika uklju¢enih turisti¢kih zajednica postoji opasnost konflikta odrade zadataka
koje za lokalne potrebe diktiraju skupstine i vijeéa turistickih zajednica u odnosu na zadatke klasterske
razine. Ovaj se problem takoder rjeSava dugoro¢nim ugovorom ¢ime vijeéa i skupstine lokalnih zajednica
dugorocno alociraju potrebne kapacitete (ljudske i financijske);

S obzirom na prioritete ove Strategije, zaposlenici ukljucenih turistickih zajednica trebaju se organizirati
tako da su pokrivene sljedece funkcije (virtualni odjeli) s procijenjenim okvirnim udjelom ukupnog
vremena svakog od segmenata u ukupnim upravljackim aktivnostima klastera:

Koordinacija kapitalnih turistickih projekata — 30%;

Upravljanje ,,mekim“ komponentama razvoja proizvoda i razvoja promotivnih sadrzaja — 20%;
Odrzavanje marketinske strukture (web i drustvene mreze);

Vodenje i koordinacija proizvodnog kluba kratkih odmora — 15%;

Vodenje i koordinacija proizvodnog kluba sport, aktivnosti, avanturisticki turizam i posebni
interesi — 15%;

o Analiza i pracenje kretanja statistickih podataka na podrucju Juzne Istre — 10%.

O O O O O

Uz sve dosadasnje i predloZene upravljacke funkcije (klasterske i lokalne), u sljede¢em razdoblju
potrebno je:

o Uspostaviti platformu kontinuiranih istraZzivanja stavova lokalnog stanovnistva i posjetitelja
klastera prema proizvodima. Sli¢na istrazivanja se od strane drugih instanci rade profesionalno
(GU HTZ - percepcija brenda na stranim trzistima, IZTZG — TOMAS). Stoga nisu potrebna opseZna
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vanjska istrazivanja na velikim uzorcima koja nose visok trosak, ve¢ fokusirana indikativna
istraZivanja koje se unutar uklju¢enih TZ mogu provoditi samostalno. Vazno je metodologiju drzati
relativno konstantnom kako bi rezultati dugoro¢no mogli biti usporedivi;

o Preuzetiilisudjelovati u izvrSavanju funkcije nadzora odrzivosti turizma, za Sto bi glavne indikatore
i procese trebala postaviti Studija odrzivosti razvoja turizma i prihvatnog kapaciteta.
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6. AKCIJSKI PLAN

e  Akcijski plan sazima aktivnosti specificirane u operativhom programu turistickog razvoja Juzne Istre;

e S obzirom na dinamiku i faznost strateSkog planiranja, uobi¢ajeno je da prvo razdoblje primjene
strateskih planova bude ispunjeno planskim i komunikacijskim aktivnostima, a kasnije faze provedbom
pripremljenih projekata;

e U tom smislu je razdoblje izmedu 2021. i 2024. godine prema akcijskom planu predvideno ve¢inom za
meke razvojne aktivnosti, pri ¢emu je osobito intenzivno prvo razdoblje od polovine 2021. do kraja 2022.
godine;

e Razdoblje od 2024. godine karakteriziraju provedba i izgradnja planiranih projekata, odnosno pojacane
promotivne aktivnosti s obzirom na inovacije u proizvodima i komunikacijskim materijalima
(sadrzajima);

e U nastavku je akcijski plan provedbe strategije:
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Mijera / projekt / aktivnost

0. Usvajanje strategije na turisti¢kim vije¢ima i skupstinama TZ-

ovaJuzne Istre

Ak

0
—H

Povezana
aktivnost

2021 2022 2023 2024 2025 202

ski plan razvoja turizma Juzne Istre do 2027. godine

Nositelj

Direktori TZ, gradonacelnici i
nacelnici JLS

Procijenjeni
proracun

nije primjenjivo

. .

Moguci izvori
financiranja

nije primjenjivo

1. Provjeraispravnosti postojeceg kataloga plaza Juzne Istre,

Jedinice lokalne samouprave,

ispravci i eventualne promjene tematizacija u suradnji s All 5 nije primjenjivo nije primjenjivo
P . X P X | . zac | Upravni odjel za turizam IZ Je primjen) 1€ primjen;
Upravnim odjelom za turizam I1Z
2. Formiranje proizvodnih klubova kratki odmori / sportski, A2.1. Lokalne turisticke zajednice, . . L
Lo o " L nije primjenjivo nije primjenjivo
aktivni i turizam posebnih interesa A3.1. zainteresirani dionici
3. Identifikacija stanja projekata izgradnje prioritetnih Posebni fondovi za udruzene
o IVI ! o J_ ’3 VJ_ '8 J€ priort ! Al3. Lokalne turisticke zajednice 220.000 kuna za trail staze i VI .VIZ. ueruz
biciklistickih, trail i pjesackih staza turistic¢ke zajednice MINT-a
4. Ustanovljavanje odgovornosti u procesu izgradnje sustava Lokalne Tz, TZ IZ, Upravni B L » L
L . . N - Al4 . . 5 nije primjenjivo nije primjenjivo
upravljanja kvalitetom turizma Istarske Zupanije odjel za turizam IZ
5. Natjecaj jekt brendinga i ketinsk li
X atecalza provje rendingafnove marketinske onfine A15. Lokalne Tz, vanjski izvodaci 700.000 kuna lokalni izvori, MINT
infrastrukture Juzne Istre
6. Natjecaj za projekt izrade Studije odrZivosti turizma i Jedinice lokalne samouprave
|arjecaj za projext izrade Studije odrzivosti turizmal ALL SAMOUPTAYE, | 500-300 tisuca kuna lokalni izvori, MINT
prihvatnog kapaciteta Juzne Istre lokalne TZ, vanjski izvodaci
L . . Jedinice lokalne samouprave, . L. .
7. Natjecaj za plan razvoja proizvoda tura A4l . . 200.000 kuna lokalni izvori, 1Z, TZ 1Z
lokalne TZ, vanjski izvodaci
8. Klasifikacija turisti¢kih dogadaja u klasteru / identifikacija A24 Lokalne TZ, proizvodni klub niie primieniivo niie primieniivo
dogadaja klasterske vaznosti o kratkih odmora Je primjen) I primjen)
Lokalni TZ, proizvodni klub
9. Identifikacija prioriteta za razvoj infrastrukture proizvoda ' "? |zv _I “ . L L
P21 sport, aktivni i turizam nije primjenjivo nije primjenjivo

sporta, aktivnog i turizma posebnih interesa

posebnih interesa
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Akcijski plan razvoja turizma Juzne Istre do 2027. godine (2. dio)

Mjera/ projekt / aktivnost

10. Uspostava jedinstvene online marketinSke platforme

Povezana
aktivnost

11. Koncepti rjeSenja zona zabave na podru¢ju Juzne Istre

Lokalni TZ, vanjski partneri

Nositelj

Froajenjeril

proracun

nije primjenjivo

viogua izvori

financiranja

nije primjenjivo

JEdinice Tokalne

samouprave, lokalni TZ,

i zainteresirani poduzetnici

nije primjenjivo

Opcina Medulin, TZZOM

' Jedinice lokalne samouprave

ovisno o rjeSenjima,

milijunski projekt

Lokalni izvori, 1Z, EU (staze
kroz zasti¢ena podrugja),
MINT

LOKaIme T2, JEdinice Tokame

; Lokalne TZ, Proizvodni klub

kratki odmori

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Al.2.
(privatni projekt ili jav